
และ 
การให้บริการที่ด ี

การจัดการความรู้ กองการเจ้าหน้าที่ 

สาระส าคัญตามพระราชบัญญัติ 
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

หมวด 6 วินัยและการรักษาวินัย

การจัดการความรู้ งานการเจ้าหน้าที่



แท้จริงมีอยู่สองอย่าง  
อย่างหนึง่คือ... วินัยตามที่ทราบกันและถือกัน อันได้แกข่้อปฏิบัติที่บัญญัติไว้ 

เป็นกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ให้ถือปฏิบัติ  
อีกอย่างหนึง่คือ...วินัยในตนเองที่แต่ละคนจะต้องบัญญัติขึ้นส าหรับคอยควบคุม 

บังคับให้มีความจริงใจ และให้ประพฤติปฏิบัติตามความจริงใจนั้นอย่างมั่นคง  
มีลักษณะเป็นสัจจาธษิฐาน หรือการตั้งสัตย์สัญญาให้แก่ตวั วินัยอย่างนี้จดัเป็นตัววินัยแท้  

เพราะให้ผลจริงและแนน่อน ยิ่งกว่าวนิัยที่เป็นบทบัญญัติ ทั้งเป็นปัจจัยส าคัญ 
ที่จะเกื้อกูลให้การถือการใชว้ินัยที่เป็นบทบัญญัตินั้นได้ผลเท่ียงตรง ถูกต้อง สมบูรณ์ 

เต็มเป่ียมตามเจตนารมณ์... 

(พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในพิธีพระราชทานกระบี่และปริญญาบตัร 
แก่นายร้อย นายเรือ และนายเรืออากาศ เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2524) 

“ วินัย ” 



คือ... 
แบบแผน 

ความประพฤติ  
หรือ 

ข้อบังคับ,ข้อปฏิบัต ิ

“ วินัย ” 



คือ...ลักษณะเชิงพฤติกรรม 
   ทีแ่สดงออกมาเป็น 

 

โดยม.ี.. จุดมุ่งหมายและขอบเขตของวินัยข้าราชการ   
              1. ราชการด าเนินไปด้วยดีมีประสิทธิภาพ 
   เพื่อให ้         2. ความเจริญ ความสงบเรยีบร้อยของประเทศชาติ 
              3. ความผาสกุของประชาชน 
              4. ภาพพจน์ชื่อเสียงที่ดีของทางราชการ 

“ วินัย ” 

* การควบคุมตนเองได้ 
* ปฏิบัติตามการน า 
* อยู่ในระเบียบแบบแผน 
* มีความเป็นระเบยีบ 



              
                     วินัยข้าราชการพลเรือน 
 

    ระเบียบแบบแผนความประพฤติที่บัญญัติไว้ให้ข้าราชการปฏิบัติ 
และห้ามมิให้ข้าราชการปฏิบัติ เพื่อข้าราชการใช้ควบคุมตนเอง 

ผู้บังคับบัญชาใช้ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชา  
เพื่อให้ข้าราชการมีความประพฤติดี ละเว้นความประพฤติมิชอบ 

การรักษาวินัย หมายถึง 

    การที่ข้าราชการพลเรือนปฏิบัติตามวินัยที่ก าหนดไว้  
และหมายความรวมถึงการที่ผู้บังคับบัญชาจะต้องส่งเสรมิและดูแลระมัดระวังให้ 
ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามวินัย และด าเนินการทางวินัยแก่ผู้ที่กระท าผดิวินัยด้วย 



การรักษาวินัยโดยผู้บังคบับัญชา 

รักษาวินัยของตนเอง 

ปฏบิัติตนต่อผู้อยู่ใต้บังคบับญัชาอย่างมีคุณธรรม เที่ยงธรรม 
เสริมสร้างแรงจงูใจให้ผู้อยู่ใตบ้ังคบับญัชาด ารงตนเป็นข้าราชการทีด่ี  

เสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้อยู่ใตบ้ังคับบัญชามีวินัย  
ป้องกันและควบคุมไมใ่ห้ผู้อยู่ใตบ้ังคับบัญชากระท าผิดวินัย 

ด าเนินการทางวินัยแก่ผู้ใต้บังคบับัญชาที่กระท าผิดวินัย 



การรักษาวินัยโดยตัวข้าราชการ 

สนับสนุนการปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุขอย่างบริสุทธิใ์จ 

 
 รักษาชื่อเสียงของตนและเกียรติศักดิข์องต าแหน่งหน้าที่ 
 เรียนรู้ เขา้ใจ และปฏบิัตติามวินัยและการรักษาวินัย 
 ส านึกในหน้าที่ที่จะต้องรักษาวินัยและตระหนักในความส าคัญของวินัย 
 ไม่อาศัยหรือยอมให้ผู้อ่ืนอาศัยต าแหน่งหน้าที่ราชการของตนหาประโยชน์ 
 ไม่กระท าการหรือยอมให้ผู้อ่ืนกระท าการหาผลประโยชน์จากต าแหน่งหนา้ที่   
     ราชการของตน 
 

 ต้อนรับ ให้ความสะดวก เป็นธรรม และให้การสงเคราะหต์่อประชาชน 
 ไม่ดูหมิ่น เหยียดหยาม กดขีข่่มเหงประชาชน 



 ไม่กลั่นแกล้ง กดขี่ ข่มเหงกัน 
 ไม่ล่วงละเมดิ หรือคุกคามทางเพศต่อกัน 
 สุภาพเรยีบร้อย รักษาความสามัคคี ชว่ยเหลือกันในการปฏิบตัิราชการ 

การรักษาวินัยโดยตัวข้าราชการ 

 ปฏิบตัิตามค าสั่งผู้บังคับบญัชา ที่สั่งในหน้าที่ราชการ      
     โดยชอบด้วยกฎหมายและระเบียบ 
 ไม่รายงานเท็จ ปกปดิข้อความที่ต้องแจ้ง 
 ไม่ปฏิบตัิราชการที่เป็นการข้ามผูบ้ังคบับญัชาเหนือตน 



วินัยอันเป็นข้อปฏิบัติ 
ต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 

  

 ต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์ สุจริต และเที่ยงธรรม 
 ต้องปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบราชการ มติคณะรัฐมนตรี    
     นโยบายของรัฐบาล และระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
 ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดผลดี หรือความก้าวหน้าแก่ราชการ 
     ด้วยความตั้งใจ อุตสาหะ เอาใจใส่ และรักษาประโยชน์ของราชการ 
 ต้องอุทิศเวลาของตนให้แก่ราชการ จะละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าที่ 
     ราชการไม่ได้ 
 ต้องรักษาความลับของทางราชการ 
 ต้องวางตัวเป็นกลางทางการเมืองและต้องปฏิบัติตามระเบียบราชการ 
     ว่าด้วยมารยาททางการเมืองของข้าราชการ 
 

การรักษาวินัยโดยตัวข้าราชการ 



วินัยอันเป็นข้อห้าม 
ต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 

การรักษาวินัยโดยตัวข้าราชการ 

 ต้องไม่ประมาทเลินเล่อในหน้าที่ราชการ 
 ต้องไม่เป็นกรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการ หรือต าแหน่งอื่นใด 
      ที่มีลักษณะงานคลา้ยคลึงในห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท 
 ไม่กระท าการท่ีเป็นการกลั่นแกล้ง กดขี่ หรือข่มเหงกัน 
     ในการปฏิบัติราชการ 
 ไม่กระท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 



มาตรา 80   
ข้าราชการ ต้องรกัษาวนิัย 

โดย  กระท าการ หรือ ไม่กระท าการ  
ตามที่บัญญัติไว้ในหมวดนี้ โดยเคร่งครัดอยู่เสมอ 

หมวด 6 
วินัยและการรักษาวินัย     

 มาตรา 81   
ข้าราชการ ต้องสนับสนุนการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย อันมพีระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
ด้วยความบริสุทธิ์ใจ 



หน้าที่ราชการ ซื่อสัตย ์

สุจริต เท่ียงธรรม 

งานที่อยูใ่นความรับผิดชอบของข้าราชการโดยตรง 
ได้แก่ หน้าที่ซ่ึงเกิดขึ้นตามกฎหมายว่าด้วย 
การปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม  

การปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมา  
ไม่คดโกง หรือไม่หลอกลวง 

การปฏิบัติด้วย 
ความต้ังใจและชอบ 
ด้วยท านองคลองธรรม 

ปฏิบัติโดยไม่ล าเอยีง  
(เลอืกปฏิบัติให้แก่ฝ่ายหนึ่ง 
ฝ่ายใดเปน็การเฉพาะ) 

ต้องปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตและเท่ียงธรรม 

มาตรา 82 (1) 
ข้าราชการต้องกระท าการอันเป็นข้อปฏิบัติ  



 เจ้าหน้าที่บริหารงานแรงงาน 6 ได้ไปติดต่อเจ้าของร้านขายเคร่ืองอัดส าเนาให้ส่งช่าง 
มาตรวจสอบเคร่ืองอัดส าเนา โดยแจ้งว่าให้ประเมินราคาค่าซ่อมให้สูง ๆ เพื่อกรมจะได้จัดสรร
งบประมาณมาซื้อเคร่ืองใหม่ เมื่อช่างได้ตรวจเช็คเคร่ืองอัดส าเนาแล้วได้แจ้งให้ทราบว่า เคร่ืองอัดส าเนา
ไม่ได้เสียเพียงแต่เสื่อมสภาพ เนื่องจากใช้งานมานานแล้ว แต่ได้ รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ผู้นี้ ว่า 
เมื่อตรวจเช็คแล้วให้เสนอราคาค่าซ่อมให้สูง ๆ เพื่อกรมจะได้จัดสรรงบประมาณมาซื้อเคร่ืองใหม่ให้ 
รุ่งขึ้น เจ้าหน้าที่ผู้นี้ได้ยกเคร่ืองอัดส าเนาไปจากส านักงานไปท าความสะอาดที่บ้านพักประมาณ 2 วัน 
ก็ได้น าเคร่ืองอัดส าเนากลับส านักงาน ต่อมาเจ้าหน้าที่ผู้นี้ได้ไปพบเจ้าของร้าน โดยขอให้จัดท าใบเสนอ
ราคาค่าซ่อมทั้งหมด 8,000 บาท ซึ่งเป็นราคาที่สูงเกินกว่าที่ต้องซ่อมจริง เจ้าหน้าที่ผู้นี้ได้น าใบส่งของ
ดังกล่าวไปให้ผู้ใต้บังคับบัญชาด าเนินการต่อ แต่ผู้ใต้บังคับบัญชามิได้ด าเนินการให้ จึงได้น าใบส่งของ
คืนไป และมิได้ด าเนินการใด ๆ ต่อไปอีก 

ตัวอย่าง 



 
 

    เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6 และ
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 4 ไม่ใช้
ความละเอียดรอบคอบในการจัดท า
เอกสารหลักฐาน เพื่อเบิกเงินค่าตอบแทน
การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการให้แก่
พัฒนาชุมชนจังหวัดผิดพลาด ท าให้มี
การเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการให้แก่พัฒนาชุมชน
จังหวัดซ้ าซ้อน 

มาตรา 82 (2) 
 ข้าราชการต้องกระท าการอันเป็นข้อปฏบิัต ิ 

  

ต้องปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ให้เป็นไปตาม  

 กฎหมาย 
 กฎ ระเบียบของทางราชการ 
 มติคณะรัฐมนตร ี
 นโยบายของทางราชการ 
 ระเบียบแบบแผน 
     ของทางราชการ 

ตัว 
อย่าง



    เจ้าหน้าที่บริหารงานสาธารณสุข 7 ขาดความ
ระมัดระวังในการควบคุมดูแลการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ของผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นเหตุให้เจ้าพนักงานการเงิน
และบัญชี 4 ผู้ใต้บังคับบัญชาท าการปลอมแปลงเอกสาร 
เพื่อใช้เป็นหลักฐานใบส าคัญคู่จ่าย ปลอมลายมือชื่อ
ผู้เบิกจ่ายเงินและเบิกเงินไป จ านวน 229,536 บาท 
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว แต่เจ้าหน้าที่ผู้นี้ได้ยอมรับ
เป็นความผิดของตนต่อคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 
และได้น าเงินจ านวนดังกล่าวมาชดใช้คืนแก่ทาง
ราชการแล้ว 

มาตรา 82 (3) 
ข้าราชการต้องกระท าการอันเป็นข้อปฏิบัต ิ 

  

ต้องปฏิบัติหน้าที่
ราชการให้เกิดผลด ี
หรือความก้าวหน้า 

แก่ราชการด้วยความ
ตั้งใจอุตสาหะ เอาใจใส่  

และรักษาประโยชน์ 
ของทางราชการ 

ตัว 
อย่าง



 (1) ถ้าเห็นว่าจะท าให้เสียหาย  (2) ไม่รักษาประโยชน์ของราชการ 
**ขอใหผู้้บังคับบัญชาทบทวนค าสั่ง โดยท าเป็นลายลักษณ์อักษร (หนังสือ)** 

มาตรา 82 (4) 
ข้าราชการต้องกระท าการอันเป็นข้อปฏิบัต ิ  

องค์ประกอบ

1. มีค าสั่ง
ผู้บังคับบัญชา 

2. เป็นผู้บังคับบัญชา
ตามกฎหมาย 

4. เป็นค าสั่ง 
ที่ชอบด้วยกฎหมาย 

3. สั่งในหน้าที่
ราชการ 

5. เจตนา 

ต้องปฏิบตัิตามค าสั่งของผูบ้ังคับบญัชาซ่ึงสั่งในหน้าที่ราชการโดยชอบด้วยกฎหมาย และระเบียบของทางราชการ 
โดยไมข่ัดขืนหรือหลีกเลี่ยง แต่ถ้าเห็นว่าการปฏิบตัิตามค าสั่งนัน้จะท าให้เสียหายแก่ราชการ หรือจะเป็น 

การไม่รักษาประโยชน์ของทางราชการจะต้องเสนอความเห็นเป็นหนังสือทันทีเพื่อให้ผู้บังคับบัญชา 
ทบทวนค าสั่งนัน้ และเมื่อได้เสนอความเห็นแล้ว ถ้าผู้บังคับบัญชายืนยันให้ปฏบิัตติามค าสั่งเดิม  

ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาต้องปฏิบตัิตาม 



อุทิศเวลาของตน 
การสละเวลาส่วนตัวให้แก่ทางราชการในกรณีท่ีทางราชการมงีานเร่งด่วน
ท่ีจ าเป็นซึ่งอาจต้องให้ข้าราชการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการปกติ 

ละท้ิงหน้าท่ีราชการ 

ไม่อยู่ปฏิบัติราชการตามหน้าท่ี ซึ่งได้แก่ การไม่มายังสถานท่ีท่ีต้อง
ปฏิบัติราชการตามหน้าท่ี หรือไม่มาให้ผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน 
ให้ปฏิบัติ รวมทั้งการมายังสถานท่ีราชการแล้ว ไม่อยู่ปฏิบัติงาน  
โดยละท้ิงไป ไม่อยู่ในสถานท่ีท่ีต้องอยู่ 

ทอดท้ิงหน้าท่ีราชการ 
มาปฏิบัติหน้าท่ีราชการแต่ไม่สนใจเป็นธุระให้งานท่ีได้รับมอบหมาย
ส าเร็จลงโดยเร็ว ปล่อยปละละเลยท าให้งานในหน้าที่ค่ังค้าง 

   เจ้าหน้าที่ปกครอง 3 มาปฏิบัติงานสายเป็นประจ า และไม่มาปฏิบัติหน้าที่ราชการรวม 5 วันติดต่อกัน  
โดยอ้างว่าป่วย เมื่อผู้บังคับบัญชาสั่งให้น าใบรับรองแพทย์มาแสดง ก็ไม่สามารถจัดหามาได้ ผู้บังคับบัญชา  
จึงไม่อนุญาตให้ลา 

มาตรา 82 (5) 
ข้าราชการต้องกระท าการอันเป็นข้อปฏิบัต ิ 

  

ต้องอุทิศเวลา 
ของตนให้แก่ราชการ 
จะละทิ้งหรือทอดทิ้ง 
หน้าท่ีราชการมิได้ 

ตัว 
อย่าง



     กรณีการ ละทิ้ง หรือ ทอดทิ้ง หน้าที่ราชการโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
เป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง ตามมาตรา 85 (2) และ 
     กรณีการละทิง้หน้าที่ราชการติดต่อในคราวเดียวกันเป็นเวลาเกินสิบห้าวัน 
โดยไม่มีเหตุอันสมควร หรือ โดยมีพฤติการณ์อันแสดงถึงความจงใจไม่ปฏิบัติตาม 
ระเบียบของทางราชการ ตามมาตรา 85 (3)    

       เจ้าหน้าที่พัสดุ 2 ได้ละทิ้งหน้าที่ราชการติดต่อในคราวเดียวกัน
เ ป็น เวลา เกินก ว่า 15  วัน  โดยไม่แจ้ ง เหตุต่ อผู้ บั ง คับบัญชา 
ผู้บังคับบัญชาได้ติดตามและแจ้งให้มาปฏิบัติหน้าที่ราชการ หรือยื่น
ใบลาออกให้ถูกต้อง แต่เจ้าหน้าที่ผู้นี้ก็เพิกเฉยไม่ได้กลับมาปฏิบัติ
หน้าที่ราชการอีกเลยจนถึงปัจจุบัน และผู้บังคับบัญชาได้สืบสวนแล้ว
พบว่าตลอดเวลาที่ละทิ้งหน้าที่ราชการได้พักอยู่ที่บ้านพักตลอดมา 
แต่ไม่มาปฏิบัติงาน เพราะไม่อยากเดินทางจากบ้านพักมาปฏิบัติงาน 



       เจ้าหน้าที่ปกครอง 5 เป็นเจ้าหน้าที่เอกสารลับและเป็นผู้ได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการเกี่ยวกับเอกสารลับของศูนย์ฯ ได้น าเอกสารการร้องเรียนไปให้สามี ซึ่งเป็นผู้ถูก
ร้องเรียนกล่าวโทษเร่ืองพฤติการณ์ของข้าราชการในการล่าสัตว์หวงห้าม (ช้าง) ทราบ 

มาตรา 82 (6) 
ข้าราชการต้องกระท าการอันเป็นข้อปฏิบัต ิ 

  

ต้องรักษา
ความลับของ
ทางราชการ 

1. ลับ 2. ลับมาก 3. ลับที่สุด 

ตัว 
อย่าง



มาตรา 82 (7) 
ข้าราชการต้องกระท าการอันเป็นข้อปฏิบัต ิ 

  

ต้องสุภาพเรียบร้อย 
รักษาความสามัคคี 

ช่วยเหลือกัน 
ในการปฏิบัติราชการ 
ระหว่างข้าราชการ
ด้วยกันและผู้ร่วม
ปฏิบัติราชการ 

   
เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล 3 ได้แสดง
กิริยาอาการไม่เหมาะสม โดยเดินเข้า
มาในห้องท างานเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหาร 
ด้วย เสี ยง ดั ง เ อะอะ โวยวายและ
กระชากเก้าอ้ีที่นั่งของตนอย่างรุนแรง 
ทุบโต๊ะ พร้อมกับกล่าววาจาไม่สุภาพ 
ในลั กษณะ ต่อว่ า ผู้ บั ง คั บบัญชา  
ซึ่ ง ข ณ ะ นั้ น ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า แ ล ะ
เจ้าหน้าที่อีกหลายคนก าลังนั่งท างาน
อยู่ในห้องดังกล่าวด้วย ซึ่งเจ้าหน้าที่ 
ผู้ นี้ ไ ด้ ย อมรั บ  เพ ร า ะ เ กิ ดควา ม 
ไม่พอใจและน้อยใจที่ตนได้เลื่อนข้ัน
เงินเ ดือนน้อย และยืนยันว่าจะไม่
กระท าเช่นนี้อีก 

 นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ 4 
ปฏิบัติหน้าที่ครูเวรผู้บังคับบัญชา 
ได้สั่งให้ไปแจ้งให้ลูกจ้างประจ า 
ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ดูแลหอนอนหญิง 
ปิดไฟฟ้าอาคารหอนอนหญิง 
ช้ันล่าง เนื่องจากไม่มีคนอยู่ 
และเพื่อประหยัดไฟฟ้า แต่ลูกจ้างประจ า
ไม่ยอมปฏิบัติตาม จึงเกิดโต้เถียง
กันข้ึนในเรื่องใครมีอ านาจสั่งให้
ปิดไฟฟ้า โดยผู้น้ีได้ใช้มือผลักไหล่
ซ้ายของลูกจ้างประจ า และ
ลูกจ้างประจ าใช้ไม้กวาดทุบตีผู้นี้ 

ตัว 
อย่าง



ประชาชน 

ผูต้ดิต่อราชการ 

เกี่ยวกบัหนา้ที่ของตน 

มาตรา 82 (8) 
ข้าราชการต้องกระท าการอันเป็นข้อปฏิบัต ิ 

  
ข้าราชการพลเรือน

ต้องกระท าการ 
อันเป็นข้อปฏิบัติ ดังนี ้
 ต้อนรับ 
 ให้ความสะดวก 
 ให้ความเป็นธรรม 
 ให้การสงเคราะห ์

ตัว 
อย่าง

    เจ้าหน้าที่บริหารงานสรรพากร 5 มีหน้าที่ 
รับแบบแสดงรายการภาษีและรับช าระภาษี
อากร ได้แสดงกิริยาฉุนเฉียว หงุดหงิดง่าย 
พูดจาแข็งกระด้าง เสียงดัง และไม่สุภาพต่อ 
ผู้มาติดต่อราชการ และไม่อ านวยความสะดวก
และให้บริการแก่ผู้มาติดต่อเสียภาษีเท่าที่ควร 



การวางตัวไม่เป็นกลางทางการเมือง 

มาตรา 82 (9) 
ข้าราชการต้องกระท าการอันเป็นข้อปฏิบัต ิ 

  ต้องวางตนเป็นกลาง
ทางการเมือง 

ในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการ และในการ

ปฏิบัติการอื่น  
ที่เกี่ยวข้องกับ

ประชาชน กับจะต้อง
ปฏิบัติตามระเบียบ 
ของทางราชการ  
ว่าด้วยมารยาท 
ทางการเมือง 

ของข้าราชการ 

ตัว 
อย่าง

  ข้าราชการชายผู้หนึ่งแต่งเครื่องแบบข้าราชการ
โดยประดับเครื่องหมายพรรคการเมืองพรรคหนึ่ง 
และมีพฤติ ก รรมร้ อ งขอ เ งิ นและทรัพย์ สิ น 
เพ่ือประโยชน์แก่พรรคการเมืองนั้น 



    เจ้าหน้าท่ีประชาสงเคราะห์ 4 (หญิง) มีความ
สนิทสนมมากกับชายซึ่งเป็นลูกจ้างประจ า มักไปไหน
มาไหนด้วยกันในลักษณะสองต่อสอง และชายผู้นี้
ไปพบเจ้าหน้าท่ีผู้นี้ ท่ีบ้านพักในเวลากลางคืน 
เป็นประจ า ท าให้ภรรยาของชายผู้นี้ เข้าใจว่า
บุ คคล ท้ั งสองมี ความสั ม พั นธ์ ฉั นชู้ ส าวกั น  
จึงแสดงอาการหึงหวงด้วยการไปด่าทอเจ้าหน้าท่ี
ผู้นี้ ท่ีบ้านพัก จนเป็นเหตุ ให้ภรรยาของชายผู้นี้ 
กับเจ้าหน้าท่ีผู้นี้เกิดการทะเลาะวิวาทกัน จนต้องให้
เจ้าหน้าท่ีต ารวจมาระงับเหตุ 

มาตรา 82 (10) 
ข้าราชการต้องกระท าการอันเป็นข้อปฏิบัต ิ 

  

ต้องรักษาช่ือเสียงของตน
และรักษาเกียรติศักดิ ์
ของต าแหน่งหน้าที่

ราชการของตน 
มิให้เสื่อมเสีย 

ตัว 
อย่าง



ต้องไม่รายงานเท็จต่อผู้บังคับบัญชา การรายงานโดยปกปิด
ข้อความซึ่งควรต้องแจ้ง ถือว่าเป็นการรายงานเท็จด้วย 

มาตรา 83 (1) 
ข้าราชการต้องไม่กระท าการอันเป็นขอ้ห้าม 

ตัวอย่าง 

            นายช่างเครื่องกลได้ตกลงกับอู่ซ่อมรถยนต์ราชการของทางเอกชนให้เปลี่ยนเครื่องยนต์เบนซินเป็นเครื่องยนต์ดีเซล  
และสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาจัดท าเอกสารขออนุมัติจ้างโดยวิธีตกลงราคาเพื่อซ่อมเครื่องยนต์และปะผุตัวถังตามวิธีการปกติ  
โดยมิได้กล่าวถึงการเปลี่ยนเครื่องยนต์แต่อย่างใด นอกจากนี้ยังได้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาจัดท าแบบตรวจรับสิ่งของโดยลงนามในฐานะ 
ผู้ตรวจสอบรายการซ่อม และฐานะหัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมเครื่องกลรับรองว่ามีการซ่อมจริง อันเป็นการกระท านอกเหนืออ านาจ
หน้าที่ที่ได้รับอนุมัติ และปกปิดข้อความซึ่งควรต้องแจ้ง แต่เนื่องจากได้กระท าไปเพื่อประโยชน์ของทางราชการที่จะประหยัด
งบประมาณน้ ามันเชื้อเพลิงและได้ชดใช้เงินเต็มตามจ านวนที่ทางราชการต้องจ่ายให้แก่อู่ซ่อมรถยนต์ เป็นเงิน 85,470 บาท  
คืนแก่ทางราชการแล้ว 



ต้องไม่ปฏิบัติราชการอันเปนการกระท าการข้ามผบูังคับบัญชา
เหนือตน เว้นแตผบูังคับบัญชาเหนือตนขึ้นไปเปนผูสั่ง 

ใหกระท าหรือไดรับอนุญาตเปนพิเศษชั่วครั้งคราว 

มาตรา 83 (2) 
ข้าราชการต้องไม่กระท าการอันเป็นขอ้ห้าม 

  

           ช่างรังวัด 4 ได้รับค าขอรังวัดแบ่งแยกที่ดินในนามเดิม จ านวน 6 แปลง ซึ่งผู้ขอแบ่งแยก
ไม่มีสิทธิในที่ดินและเรียกเก็บเงินมัดจ ารังวัดและออกใบเสร็จรับเงินค่ามัดจ ารังวัดโดยตนเอง 
ไม่มีหน้าที่ ไม่เสนอเรื่องให้เจ้าหน้าที่บริหารงานที่ดินอ าเภอซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ 
ตามระเบียบวิธีปฏิบัติ 

ตัวอย่าง 



ต้องไม่อาศัยหรือยอมให้ผู้อื่นอาศัยต าแหน่งหน้าที่ราชการของตน 
หาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 

มาตรา 83 (3) 
ข้าราชการต้องไม่กระท าการอันเป็นขอ้ห้าม 

  

            เจ้าหน้าที่บริหารงานสาธารณสุข 6 ให้การรักษาพยาบาลแก่ผู้มารับบริการที่บนสถานีอนามัย  
โดยน ายาส่วนตัวของตนมาใช้ร่วมกับยาของสถานีอนามัย และได้เรียกเก็บเงินเป็นค่ายาส่วนตัวจากผู้มารับ
บริการเป็นของตนเองต่างหาก โดยไม่ออกใบเสร็จรับเงินให้ 

ตัวอย่าง 
ประโยชน ์ สิ่งที่เป็นผลดหีรือเป็นคุณแก่ผู้รับประโยชน์ อาจเป็นทรัพย์สินเงินทอง หรือการอ่ืนใด 

ที่เป็นผลที่ไดต้ามต้องการ เช่น ประโยชน์ในการได้สิทธบิางอย่าง หรือ ได้รับบริการพิเศษ เป็นต้น 



ต้องไม่ประมาทเลินเล่อในหน้าที่ราชการ  

มาตรา 83 (4) 
ข้าราชการต้องไม่กระท าการอันเป็นขอ้ห้าม 

  

            เจ้าพนักงานอบรมและฝึกวิชาชีพ 5 ได้เบิกตัวเยาวชน จ านวน 4 คน ออกไปภายนอกสถานฝึกและอบรม 
เพื่อขุดลอกท่อระบายน้ า แล้วเจ้าหน้าที่ผู้นี้ก็ได้เดินกลับเข้าไปภายในสถานฝึกและอบรม เพื่อตรวจดูงานที่สั่ง  
ให้เยาวชนท าภายในสถานฝึกและอบรม โดยไว้วางใจปล่อยให้เยาวชนท างานกันตามล าพังปราศจากผู้ควบคุมดูแล  
เป็นเหตุให้เยาวชน จ านวน 2 ใน 4 คน ฉวยโอกาสดังกล่าวหลบหนีไป และในเวลาต่อมาเจ้าหน้าที่สามารถติดตาม
จับกุมตัวกลับคืนมาได้จ านวน 1 คน ส่วนอีก 1 คน หลบหนีไปได้ส าเร็จ 

ตัวอย่าง 
   ขาดความระมัดระวัง ไม่รอบคอบ พลั้งเผลอ หลงลืม หมายถึง 



ต้องไม่กระท าการหรือยอมให้ผู้อื่นกระท าการหาผลประโยชน์อันอาจท าให้ 
เสียความเที่ยงธรรมหรอืเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของต าแหน่งหน้าที่ราชการของตน 

มาตรา 83 (5) 
ข้าราชการต้องไม่กระท าการอันเป็นขอ้ห้าม 

  

            ช่างโยธา 3 มีส่วนร่วมรู้เห็นกับภรรยาของตน จดทะเบียนจัดตั้งห้างหุ้นส่วนจ ากัด และเจ้าหน้าที่ผู้นี้
ได้ร่วมเป็นหุ้นส่วนด้วย โดยใช้สถานที่ตั้งส านักงานใหญ่ซึ่งเป็นเลขที่เดียวกับสถานที่ตั้งของส่วนราชการนั้น 

ตัวอย่าง 



ต้องไม่เป็น 
1. กรรมการผู้จัดการ 
2. ผู้จัดการ 
3. หรือด ารงต าแหน่งอืน่ใดที่มีลักษณะงานคล้ายคลึงกันในห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท 

มาตรา 83 (6) 
ข้าราชการต้องไม่กระท าการอันเป็นขอ้ห้าม 

  

   วิศวกรโยธา 5 ได้ด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทจ ากัด และได้ถูกพนักงานอัยการเป็นโจทก์ฟ้อง ฐานความผิดไม่จัดส่งงบดุล
ประจ าปีไปยังนายทะเบียนภายในก าหนด และศาลแขวงพิพากษาว่าจ าเลยมีความผิดตามพระราชบัญญัติเกี่ยวกับห้างหุ้นส่วน  
จดทะเบียนห้างหุ้นส่วนจ ากัดและบริษัทจ ากัด ให้ปรับ 2,000 บาท ภายหลังเจ้าหน้าที่ผู้น้ีได้จดทะเบียนเลิกบริษัทดังกล่าว 

ตัวอย่าง 



ต้องไม่กลั่นแกล้ง กดขี่ ข่มเหงกัน ในการปฏิบัติราชการ 

กลั่นแกล้ง หาความไม่ดีใส่ให้ หาอุบายให้ร้ายโดยวิธีต่าง ๆ เช่น แกล้งใส่ความ 

กดขี ่ ข่มให้อยู่ในอ านาจตน ใช้อ านาจบังคบัเอา แสดงอ านาจเอา 

ข่มเหง ใช้ก าลังรังแก แกล้ง ท าความเดือดร้อนให้ 

มาตรา 83 (7) 
ข้าราชการต้องไม่กระท าการอันเป็นขอ้ห้าม 

  

   พนักงานทันตสาธารณสุข 4 ได้ฝากเงินค่าบริการทันตกรรม จ านวน 2,180 บาท ให้เพื่อนข้าราชการคนหนึ่งในตอนเช้าเพื่อส่งมอบ 
ให้เจ้าหน้าที่การเงินต่อไป เพราะว่าต้องออกหน่วยทันตกรรมเคลื่อนที่ เมื่อกลับจากปฏิบัติงานมาถึงห้องทันตกรรม พบว่าลิ้นชัก
เงินค่าบริการทันตกรรมไม่ได้ล็อคไว้ และมีเงินอยู่ในกระป๋อง จึงคิดกลั่นแกล้งเพื่อนข้าราชการผู้น้ี โดยน ากระป๋องเงินไปซ่อน  
แต่เกิดปวดท้องกะทันหัน จึงเดินไปเข้าห้องน้ าบนห้องพัก หลังจากนั้นจึงลงมาท างาน โดยไม่ได้หยิบเอากระป๋องเงินที่วางบน  
หลังตู้เย็นมาด้วย ปรากฏว่าเพื่อนข้าราชการผู้นี้ได้รายงานเรื่องกระป๋องเงินหายให้ผู้บังคับบัญชาทราบแล้ว จึงเกิดความกลัว  
ไม่กล้าบอกความจริงว่าตนเองเป็นคนเอาไปซ่อน จนกระทั่งมีการค้นพบกระป๋องเงินวางบนหลังตู้เย็นในบ้านพัก 

ตัวอย่าง 



กฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระท าการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. 2553 

ต้องไม่กระท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ตามที่ก าหนดในกฎ ก.พ.  

ลักษณะการกระท าที่เป็นความผิด 
การสัมผัสทาง กาย ที่ส่อไปในทางเพศ  
กระท าการด้วย วาจา ที่ส่อไปในทางเพศ 
กระท าการด้วย อากัปกิริยา ที่ส่อไปในทางเพศ 
การแสดงหรือสื่อสารด้วยวิธีการใด ๆ ที่ส่อไปในทางเพศ 
การแสดงพฤติกรรมอื่นใด ที่ส่อไปในทางเพศ 

****ผู้ถูกกระท าไม่ยินยอมหรือเดือดร้อนร าคาญ**** 

มาตรา 83 (8) 
ข้าราชการต้องไม่กระท าการอันเป็นขอ้ห้าม 

  



ต้องไม่ดูหมิ่น เหยียดหยาม กดขี่หรือข่มเหงประชาชนผู้ติดต่อราชการ         

ดูหมิ่น 
สบประมาท ดูถูก เหยียดหยาม ท าให้อับอาย เสียหาย  
อาจกระท าด้วยวาจาหรือกิริยาท่าทางอย่างอื่นก็ได้ 

เหยียดหยาม ดูหมิ่น ดูถูก หรือรังเกียจ โดยกดให้ต่ าลง เช่น เหยียดคนเป็นสัตว์ เป็นต้น 

กดขี ่ ข่มให้อยู่ในอ านาจตน ใช้อ านาจบังคับเอา แสดงอ านาจเอา 

ข่มเหง ใช้ก าลังรังแก แกล้ง ท าความเดือดร้อนให้ 

ประชาชนผู้ตดิต่อราชการ ประชาชนที่ติดต่อราชการกับหน่วยงานของตน ซึ่งอาจเป็นการติดต่อ 
โดยอยู่ห่างกันได้ เช่น ติดต่อทางโทรศัพท์ เป็นต้น 

มาตรา 83 (9) 
ข้าราชการต้องไม่กระท าการอันเป็นขอ้ห้าม 

  



มาตรา 85 (1) 
การกระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

  

ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
โดยมิชอบ เพื่อให้เกิดความเสียหาย 

อย่างร้ายแรงแก่ผู้หนึง่ผู้ใด หรือปฏิบัติ 
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยทุจริต  ตัวอย่าง 

      พนักงานธุรการ 5 ปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ได้เขียนเช็คสั่งจ่ายเงินสด เงินค่าอาหารเสริม (นม) 

จ านวน 369,635 บาท โดยไม่ระบุชื่อเจ้าหน้าที่  ไม่ขีดคร่อม หรือขีดฆ่าค าว่า “หรือผู้ถือ” ออก  

เมื่อผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อในเช็คดังกล่าวแล้ว จึงได้น าเช็คไปขึ้นเงินที่ธนาคารแล้วน าไปหมุนใช้เป็น

ประโยชน์ส่วนตัว 



 
 

หน้าที่ราชการ  พิจารณาจาก 
          1. กฎหมายหรือระเบียบ 
          2. มาตรฐานก าหนดต าแหน่งที่ ก.พ. ก าหนดไว้ 
          3. การมอบหมายของผู้บังคับบัญชาที่ให้ปฏิบัติงานอื่น 
          4. โดยพฤตินัย 

  
การทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  มีองค์ประกอบ คือ 
         1. มีหน้าที่ราชการที่จะต้องปฏิบัติ 
         2. ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบ 
         3. เพื่อให้ตนเองหรือผูอ้ื่นได้ประโยชน์ที่มิควรได้ 
         4. มเีจตนาทุจริต 
 



ละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าทีร่าชการ 
โดยไม่มีเหตุผลอันสมควรเป็นเหตุ 

ใหเ้สียหายแก่ราชการ  
อย่างร้ายแรง  

 
ละทิ้งหน้าที่ราชการติดตอ่ 

ในคราวเดียวกันเป็นเวลาเกินสิบห้าวัน 
โดยไม่มีเหตุอันสมควร หรือโดยมี
พฤติการณ์อันแสดงถึงความจงใจ 

ไม่ปฏิบตัิตามระเบียบของทางราชการ  

การกระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

มาตรา 85 (2)  มาตรา 85 (3)  



มาตรา 85 (4) 
การกระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

  

      เจ้าหน้าที่ธุรการ 3 ได้รับอนุมัติให้มีสิทธิเบิกค่าเช่าบ้าน แต่ขณะที่ยังไม่ได้เข้าพักอาศัยบ้านหลังที่เช่า 

บิดาได้ถึงแก่กรรม เจ้าหน้าที่ผู้นี้จึงไปพักอาศัยอยู่ที่บ้านมารดา และได้อาศัยอยู่จนถึงปัจจุบัน แต่ได้น า
หลักฐานการเช่าบ้านที่ได้รับอนุมัติดังกล่าวแล้วนั้น ไปใช้สิทธิเบิกค่าเช่าบ้านจากทางราชการตลอดมา 

โดยมิได้เข้าพักอาศัยอยู่จริง รวม 5 ปี 3 เดือน เป็นเงินทั้งสิ้น 89,700 บาท แต่เจ้าหน้าที่ผู้นี้ได้ชดใช้ 

เงินคืนแก่ทางราชการครบถ้วน เมื่อทราบว่าไม่มีสิทธิเบิกแล้ว 

ตัวอย่าง 

กระท าการอันได้ชื่อว่า 

เป็นผู้ประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง  



 
 

ดูหมิ่น เหยียดหยาม กดขี่ 

ข่มเหง หรือท าร้าย

ประชาชนผู้ติดต่อราชการ

อย่างร้ายแรง  

มาตรา 85 (5) 
การกระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

  



มาตรา 85 (6) 
การกระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

  

      เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ 1 ถูกเจ้าหน้าที่ต ารวจจับกุมด าเนินคดีอาญาในข้อหาร่วมกันเสพและมียาเสพติด

ให้โทษประเภท 1 (ยาบ้า) ไว้ในครอบครองโดยไม่ได้รับอนุญาต และศาลได้มีค าพิพากษาให้จ าคุกมีก าหนด 
1 ปี คดีถึงที่สุด 

ตัวอย่าง 

กระท าความผิดอาญาจนได้รับโทษจ าคุกหรือโทษที่ 

หนักกว่าโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก 
หรือให้รับโทษที่หนักกว่าโทษจ าคุก เว้นแต่เป็นโทษ

ส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิด

ลหุโทษ 



 
 

ข้าราชการผู้ใดกระท าผิดวินัย 

จะต้องได้รับโทษทางวินัย  

เว้นแตม่ีเหตุอันควรงดโทษ

ตามที่บัญญัติไว้ในหมวด 7 

การด าเนินการทางวินัย 

มาตรา 88  



โทษทางวินัย 

1.   โทษส าหรับความผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 
•   ภาคทัณฑ ์
•   ตัดเงินเดือน 
•   ลดเงินเดือน 

2.   โทษส าหรับความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
•   ปลดออก 
•   ไลอ่อก 

**ความผิดทางวินัยไม่มีอายุความ** 



การลงโทษ กรณีความผิดทางวินัย 

1. การลงโทษให้ท าเป็นค าสั่ง  

2. ผู้สั่งลงโทษต้องสั่งลงโทษให้เหมาะสมกับความผิด  

เป็นไปด้วยความยุติธรรม และปราศจากอคติ 

3. ค าสั่งลงโทษต้องแสดงให้เห็นว่าผู้ถูกลงโทษ 

กระท าผิดวินัยในกรณีใดและตามมาตราใด 

มาตรา 89 
  



การใหบ้ริการทีด่ี 
     

     ข้าราชการ  คือ ผู้ที่ปฏิบัติราชการในส่วนราชการ  
มีหน้าที่เป็นกลไกของรัฐบาลในการให้บริการบ าบัดทุกข์  

บ ารุงสุขแก่ประชาชน ดังนั้น การให้บรกิาร จึงเป็นส่วนส าคัญ 
ในการปฏิบัติราชการของข้าราชการทุกคน  

ข้าราชการ จึงควรมีความเข้าใจถึงพื้นฐานในการบริการที่ดี 
มาตรฐานการให้บริการ ตลอดจนการพัฒนาตนเอง 

อย่างสม่ าเสมอเพื่อเป็นผู้ให้บริการที่ดี 



 คือ... การให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการ 
เพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การบริการที่ดีผู้รับบริการ 

จะได้รับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองค์กร  
อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร 

การบริการ 

 เบื้องหลังความส าเร็จของทุกงาน มักจะมีงานบริการ 
เป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุน ไม่ว่าจะเป็นงานประชาสัมพันธ์  

งานบริการวิชาการต่าง ๆ ตลอดทั้งความร่วมมือ  
ร่วมแรงร่วมใจจากเจ้าหน้าที่ทุกระดับซึ่งจะต้องช่วยกันขับเคลื่อน 

พัฒนางานบริการให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  

จนเกิดเป็น “จิตบริการ” 



คุณสมบัติของผู้ใหบ้ริการที่ด ี

มีความรู้ ความสามารถในงานและหนา้ที่ท่ีรับผิดชอบในหน่วยงานของตนเอง 

มีทักษะและมีความพร้อมที่จะพัฒนาตนเองในงานราชการที่ตนเองปฏิบัติอยู่   

ได้รับการฝึกฝนและผ่านการฝึกอบรมด้านเทคนิคการให้บริการ 
 
 

มีจิตวิญญาณในการให้บริการ และมีจิตใจรักในงานดา้นบริการ 
 

   
 
มีความพร้อมทางร่างกายและจติใจ 
   
มีทัศนคติเชิงบวกต่องานบริการ  



คุณสมบัติของผู้ใหบ้ริการที่ด ี

มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี กระตือรือร้นในการให้บริการ ให้เกียรติผู้รับบริการ  
และมีความอดทนอดกลั้น 

ใช้กิริยาวาจาที่สุภาพต่อผู้ร่วมงานและผู้รับบริการ ยิ้มแย้มแจ่มใสเสมอ 
เม่ือมีผู้รับบริการ    

มีสติในการแก้ปัญหา ช่างสงัเกต และสามารถควบคุมอารมณ์ได้  
 

เป็นผู้มีบุคลิกภาพเหมาะสมและแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
 

   รักและเสียสละเพ่ือองค์กร    

มีความซื่อสัตย์สุจริต 



          E  (Enthusiasm)  
การบริการ 

ด้วยความกระตือรือร้น 

หลักการให้บริการที่ดี (SERVICE) 

   S (Smiling)   
การบริการด้วยรอยยิ้ม 

 E (Early Response) 
 การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

  R (Respectful)  
การให้เกียรติประชาชน 

V  (Voluntary Manner) 
มีความเต็มใจ สมัครใจทีจ่ะให้บริการ 

I  (Image Enhancing)  
มุ่งส่งเสริมสร้างภาพลักษณข์องหน่วยงาน 

ในสายตาประชาชน  
  C  (Courtesy)  

การบริการด้วยความเอื้อเฟื้อ 
ซื่อสัตย์ มีน้้าใจไมตรี 



การให้บริการเพื่อครองใจ 
ประชาชนอย่างย่ังยืน 

ด้วยหลัก 10 S 
S (Smooth)  

อารมณ์ของผู้ให้บริการ 

S (Smile)  
การบริการด้วยรอยยิ้ม 

S (Smart)  
ผู้ให้บริการมีบุคลิกดี 

S (Small)  
ผู้ให้บริการต้องอ่อนน้อมถ่อมตน 

S (Speak)  
การพูดจาดี 

S (Save)  
การประหยดัเวลาในการด้าเนนิการใหบ้รกิาร 

S (Super)  
การให้บริการที่มากกว่า 

S (Speed)  
การให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

S (Spirit)  
ผู้ให้บริการต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

S (Special)  
ผู้ให้บริการให้ความส้าคัญกับผู้รับบริการ 



ขอบคุณค่ะ   
การจัดการความรู้ กองการเจ้าหน้าที ่

โทรศัพท์ 0 2246 3541 

056-771-333   

งานการเจ้าหน้าที่

ขอบคุณค่ะ

การจัดการความรู้

โทรศัพท์


