
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ตามตัวช้ีวัดท่ี 1  มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ

ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2569

ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู 
อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์         จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ด าเนินการ โดย

วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3



คณะผู้วิจัย สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์  ได้ด าเนินการ

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  เท่ากับ 95.47
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(ดร. ดิเรก  สุวรรณฤทธ์ิ) 

นักวิจัย

96.21

95.13

95.78

94.77

95.47

3.

4.

ก

2.

ส ารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ  ใน 4 งานบริการ ท่ีขอประเมิน  ของ

4.79

0.41

0.43

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2569  ประชาชนผู้รับบริการ  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ของ

4.81

4.74 0.44

4.76

0.39

S.D.

4.77

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

อยู่ในระดับ ความพึงพอใจมากท่ีสุด  ท้ัง 4 งานบริการ ท่ีเสนอขอรับการประเมิน

0.40

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

งานด้านการศึกษา 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  โดยเฉล่ีย

งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 

(นายทองจันทร์  ประทุมโฉม) 

หัวหน้านักวิจัย

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการ ร้อยละ

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

โดยได้สรุป ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการ  ปรากฏตามตารางน้ี



การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้การบริการ ประจ าปี

งบประมาณ พ .ศ. 2569  เป็นไปตามข้อก าหนดมิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  ตัวช้ีวัดท่ี 1

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซ่ึงมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน  โดยผลการประเมิน

จะบ่งบอกได้ถึงความส าเร็จ คุณภาพและประสิทธิภาพ  ในการให้บริการแก่ประชาชนผู้รับบริการ

การประเมินความพึงพอใจ ของประชาชนผู้รับบริการ   โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย

ซ่ึงเป็นประชาชน เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานภาคเอกชน  ท่ีมาขอรับบริการ

หรือเข้ามาติดต่อกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งน้ี  รวม 200 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส ารวจ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่  แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์รายบุคคลในกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีไม่สะดวกในการตอบแบบสอบถามด้วยการเขียน  งานบริการท่ีขอรับการประเมิน ประกอบด้วย

คณะผู้วิจัย สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ ด าเนินการ  

ส ารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการ  ใน 4 งาน ของ  

พบว่า ประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด

2.

3.

4.

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

บทสรุป ส าหรับผู้บริหาร

 ผลการประเมิน  ตัวช้ีวัดท่ี 1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ได้ 10 คะแนน 

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ข

1.

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

งานด้านการศึกษา 

งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 



รายงานผล การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการ 

ประจ าปีงบประมาณ  พ .ศ. 2569  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน้ี  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  เป็นส่ิงสะท้อนมาจากความต้องการของผู้รับบริการ ในเขตพ้ืนท่ี  

ให้บริการ ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งน้ี สามารถน าผลการประเมินไปพัฒนาระบบบริการ

เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการแก่ประชาชนผู้รับบริการ  ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

และน าไปสู่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีมีศักยภาพสูงในอนาคตต่อไป 

การด าเนินการ ส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ท่ีมีต่อการให้บริการ

ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2569  ส าเร็จได้ด้วยความร่วมมือจากคณะผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีทุกฝ่าย

ขอขอบคุณองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งน้ี ท่ีให้โอกาสวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์  เป็นสถาบัน

การศึกษา ให้ด าเนินการออกแบบส ารวจและประเมินความพึงพอใจจากประชาชนท่ีมารับบริการ 

หรือเข้ามาติดต่องาน  จากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งน้ี  และอนุญาตให้คณะผู้จัดเก็บข้อมูล

ภาคสนาม แจกและเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจ จากผู้มาใช้บริการในส านักงาน และอนุญาต

ให้บันทึกภาพขณะผู้รับบริการซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย ท่ีพบกันแบบบังเอิญก าลังตอบแบบสอบถาม

หากมีข้อมูล ในรายงานผลการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ เล่มน้ี

มีข้อผิดพลาดหรือข้อมูลท่ีปรากฏได้คลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริงแล้ว คณะผู้วิจัย ขอน้อมรับ

ยินดีปรับปรุงและแก้ไขให้ถูกต้อง สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์

ขอขอบคุณท่าน มา ณ โอกาสน้ี ท่ีให้ความสนใจท่ีจะศึกษาและค้นคว้าข้อมูล จากงานวิจัยฉบับน้ี

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3  

            วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์
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ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอน ของการกระจายอ านาจ ให้แก่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน พ .ศ. 2542 มีการก าหนดอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะ ระหว่าง

รัฐส่วนกลาง กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้วยกันเอง  

รวมท้ังการจัดสรรสัดส่วนของภาษีและอากร ระหว่างรัฐส่วนกลาง กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

เพ่ือให้หน่วยงานใหม่น้ี  สามารถบริหารจัดการและให้บริการแก่ประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากน้ี แผนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ .ศ. 2543  ก าหนด

กรอบแนวคิด เป้าหมาย และแนวทางการกระจายอ านาจ  โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม จากทุกฝ่าย  

ไม่เป็นแผนท่ีเบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุ่นและสามารถปรับวิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์

และการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีเพ่ิมข้ึน  ท้ังน้ี ได้ก าหนดกรอบแนวคิดไว้  3 ด้าน คือ

1) ด้านความมีอิสระในเร่ืองการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการ  โดยยังคงรักษา

ความเป็นรัฐเดียว และความมีเอกภาพของประเทศ 

2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน การบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน โดยได้ปรับบทบาท  

การบริหารงานส่วนกลาง  การบริหารงานส่วนภูมิภาค  โดยให้ส่วนท้องถ่ินเข้ามาด าเนินการแทน  

เพ่ือให้การบริหารงานส่วนกลางและการบริหารงานส่วนภูมิภาค  รับผิดชอบเฉพาะภารกิจมหภาค

และภารกิจท่ีเกินขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยก ากับดูแลองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน  ในด้านนโยบายและกฎหมายเท่าท่ีจ าเป็น  โดยให้การสนับสนุนด้านเทคนิควิชาการ

การตรวจสอบ การติดตาม และการประเมินผล 

3) ด้านประสิทธิภาพ การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ให้ประชาชนผู้รับบริการ

ได้รับการบริการสาธารณะดีข้ึนมากกว่าเดิม มีคุณภาพ มีมาตรฐาน การบริหารงานมีความโปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ  รับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการมากข้ึน  โดยส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมและชุมชน

ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ร่วมด าเนินงาน และติดตามตรวจสอบ  แนวทางการกระจายอ านาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยพิจารณาจากอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ท้ังน้ี ข้ึนอยู่กับความพร้อมขององค์กรปกครองท้องถ่ินท่ีจะรับการถ่ายโอน  รวมท้ังการสร้างกลไก

มีระบบควบคุมคุณภาพ ท่ีมีมาตรฐานรองรับ  ตลอดจนปรับปรุงระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

บทน า

บทท่ี 1
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน (2546)  ก าหนดภารกิจการถ่ายโอน เป็น 6 ด้าน ดังน้ี

1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต

3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 

4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 

5) ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

การด าเนินงาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในแต่ละปีงบประมาณน้ัน  จะต้องได้รับ

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ  เพ่ือน าผลการประเมิน ไปปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ผู้มาขอรับบริการ

การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือก าหนดเงินประโยชน์
ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ  อันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปี (โบนัส)  แบ่งเป็น 2 ส่วน  ดังน้ี

ส่วนท่ี 1 คะแนน ผลการประเมินประสิทธิภาพ  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  หรือ
คะแนน LPA (Local Performance Assessment)  ท้ัง 5 ด้านรวมกัน  ซ่ึงมีคะแนน 10 คะแนน

ส่วนท่ี 2 คะแนน ผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของการปฏิบัติราชการ

ในแบบประเมิน  ตามตัวช้ีวัดท้ัง 4 มิติ  ซ่ึงมีคะแนนรวม 90 คะแนน  ดังน้ี  

 มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  คะแนนเต็ม 30 คะแนน 

 มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  คะแนนเต็ม 25 คะแนน 

 มิติท่ี 3 มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  คะแนนเต็ม 15 คะแนน 

 มิติท่ี 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร  คะแนนเต็ม 20 คะแนน 

ส าหรับการประเมิน  ตามมิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  โดยเฉพาะ ตัวช้ีวัดท่ี 1

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ซ่ึงก าหนดให้  ส ารวจและประเมินความพึงพอใจ

อย่างน้อย  4 งานบริการ  และจะต้องมีการก าหนดกรอบงาน ท่ีน ามาประเมิน  ประกอบด้วย 

1) ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ 

2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 

3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

4) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก 
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ส านักงานคณะกรรมการกลางข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด คณะกรรมการกลาง  

พนักงานเทศบาล คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล  เห็นความส าคัญในการปฏิบัติราชการ 

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงได้ครอบคลุมถึงคุณภาพ 

การให้บริการ และตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน  จึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติ

ในการจ่ายเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืน เป็นกรณีพิเศษส าหรับข้าราชการ หรือพนักงานส่วนท้องถ่ิน 

ท่่ีให้ความส าคัญกับการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจ่ายเงินประโยชน์  

ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ (เงินโบนัส)  ต้องอาศัยผลจากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการ  ท่ีด าเนินการโดยหน่วยงาน หรือสถาบันประเมินท่ีเป็นกลาง  ใช้ประกอบการพิจารณา

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3  วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์  ซ่ึงเป็นสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ตามประกาศของคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเพชรบูรณ์ และประกาศ

คณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดเพชรบูรณ์  โดยรับเป็นหน่วยงาน เพ่ือด าเนินการส ารวจ  

และประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดเพชรบูรณ์

ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ .ศ. 2564 เป็นต้นมา  โดยด าเนินการส ารวจและประเมินความพึงพอใจ ของ

ประชาชนผู้รับบริการ  ตามมิติท่ี 2 ในตัวช้ีวัดท่ี 1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ   

ต่อเน่ืองกันเร่ือยมาด้วยดี จนถึงปัจจุบันปีงบประมาณ พ .ศ. 2569  (เอกสารภาคผนวก : 59 - 60)

ปีงบประมาณ พ .ศ. 2569 สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์

ท าหนังสือแจ้งไปยัง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเพชรบูรณ์  เพ่ือขอรับความเห็นชอบให้

วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์  เป็นหน่วยงาน เพ่ือส ารวจและประเมินความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ

คัดเลือกให้ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์  เป็นสถาบันการศึกษา

ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามตัวช้ีวัดท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ

โดยให้ประชาชนผู้รับบริการ ประเมินความพึงพอใจ ใน 4 งานบริการคือ (เอกสารภาคผนวก : 62)

2.

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 3

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

3. งานด้านการศึกษา 

งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 

4.

1.



1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือส ารวจและประเมินความพึงพอใจ  ของประชาชนผู้รับบริการ  ท่ีมีต่อการให้บริการ

 ของ  

1.2.2 เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะจากประชาชนผู้รับบริการ  น ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

 ของ  

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1 ด้านเน้ือหา ท าการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ท่ีมีต่อการบริการ

 ในงานบริการท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งน้ี เลือกให้ประเมินความพึงพอใจ ได้แก่

ตามกรอบของงานบริการ ท่ีขอรับการประเมินความพึงพอใจ  ประกอบด้วย 

ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก 

1.3.2 ด้านกลุ่มเป้าหมายของการวิจัย ได้แก่  ประชาชน  เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  หน่วยงานของรัฐ

 หรือหน่วยงานเอกชน  จ านวน 200 คน  ซ่ึงได้มาจาก การสุ่มตัวอย่าง แบบบังเอิญเจอ

 (Haphazard or Accidental Sampling)  ท่ีเข้ามารับบริการ หรือเคยเข้ามาติดต่อกับ

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

1.3.3 ด้านระยะเวลา  ท าการส ารวจและประเมินความพึงพอใจ ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2569

 เร่ิมต้ังแต่ วันท่ี 1 ตุลาคม พ .ศ. 2568  เป็นต้นไป

1.4 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
1.4.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา การประกอบอาชีพ และรายได้ต่อเดือน ข้ันตอน

 การให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและส่ิงอ านวยความสะดวก 

1.4.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  ระดับของความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ท่ีมีต่อการให้บริการ ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

งานด้านการศึกษา 

งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 4

   1)

   2)

   3)

   4)

   1)

   2)

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

   3)

   4)



1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

คณะผู้วิจัย ได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ เพ่ือความเข้าใจท่ีตรงกันในงานวิจัยฉบับน้ี และเพ่ือ 

การขยายความหมายของค าศัพท์ ท่ีใช้ในการวิจัย  ไว้ดังน้ี  

1.5.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดเพชรบูรณ์  ท่ีผู้รับบริการ มาใช้บริการ  หมายถึง

1.5.2 ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรู้สึกของประชาชนผู้รับบริการ  ท่ีมีต่อการได้รับบริการ 

 จากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงแสดงออกในลักษณะของความชอบ ความสบายใจ

 หรือความรู้สึกท่ีควรได้รับจากการบริการท่ีดี ตามท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม ได้คาดหวังไว้ 

1.5.3 ผู้รับบริการ หมายถึง  ประชาชน เจ้าหน้าท่ีรัฐ หน่วยงานรัฐและหน่วยงานภาคเอกชน  

 ท่ีได้เข้ามารับการบริการ หรือได้เข้ามาติดต่องานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งน้ี

 ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2569  เร่ิมต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม พ .ศ. 2568  เป็นต้นมา

1.5.4 งานบริการ หมายถึง  ภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  จัดให้บริการแก่ประชาชน

 ตามภารกิจงานบริการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  และตามแบบประเมินตัวช้ีวัด

 ท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ก าหนดไว้ 11 งานบริการ  องค์กรปกครอง

 ส่วนท้องถ่ินแห่งน้ี  ได้เลือก 4 งานบริการ ให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจ  ได้แก่

1.5.5 ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ หมายถึง ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

   ต่อข้ันตอนของการให้บริการ  ได้แก่ 

   3)

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

   1)

มีป้าย หรือเอกสารแนะน าข้ันตอนการให้บริการ อย่างชัดเจน

ข้ันตอนการให้บริการ เป็นระบบ คล่องตัว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน

งานด้านการศึกษา 

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 

   4)

   1)

   2)

   4)

   3)

   2)

ให้การบริการ ได้สะดวกรวดเร็ว ตามท่ีผู้รับบริการคาดหวังไว้

มีการแจ้งระยะเวลา ในการให้บริการแต่ละเร่ือง อย่างชัดเจน

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 5

งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 



1.5.6 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ หมายถึง ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

 ต่อช่องทางของการให้บริการ  ได้แก่ 

1.5.7 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ หมายถึง ประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจ 

 ต่อเจ้าหน้าท่ี ผู้ให้การบริการ  ได้แก่  

1.5.8 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

   ต่อส่ิงอ านวยความสะดวก ในการมารับบริการ  ได้แก่  

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 ผลการวิจัยคร้ังน้ี  จะก่อให้เกิดประโยชน์ในภาพรวม แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดังน้ี

1.6.1 ได้ทราบ ข้อมูลเชิงปริมาณในคุณภาพของความพึงพอใจ ท่ีมีต่อการให้บริการ ของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

1.6.2 ได้ทราบ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการ ของ  

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

1.6.3 น าผลของการวิจัยน้ี  ไปใช้เป็นข้อมูลเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

มีความรู้ สามารถให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาได้เหมาะสม

   2)

   2)

   3)

   1)

   2)

   3)

ให้การบริการด้วยความถูกต้อง แม่นย า ชัดเจนและรวดเร็ว

มีความกระตือรือร้น พร้อมให้บริการอย่างสุภาพ อัธยาศัยดี

สถานท่ีให้การบริการสะดวก สะอาด โปร่ง เป็นสัดส่วน เหมาะสม

มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ เช่น ปากกา คอมพิวเตอร์

มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้ผู้มาใช้บริการ เช่น ท่ีน่ัง น ้าด่ืม ห้องน ้า

ให้บริการ ด้วยระบบสารสนเทศ หรือเทคโนโลยี ท่ีมีประสิทธิภาพ

ช่องทางให้บริการ เข้าถึงง่าย เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ ไลน์ เฟซบุ๊ก

มีการประชาสัมพันธ์งานบริการ ในหลายช่องทาง อย่างสม ่าเสมอ

ให้การบริการ  แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)

มีเจ้าหน้าท่ี ให้การบริการ นอกเวลาราชการ และในวันหยุด

   1)

   4)

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 6

   3)

   4)

   1)

   4)

มีความซ่ือสัตย์ ไม่แสวงหาผลประโยชน์และไม่เลือกปฏิบัติ



การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2569

คณะผู้วิจัย ได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังน้ี  

2.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ของ 

2.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และการให้บริการสาธารณะ 

2.3 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการ 

2.4 การเก็บข้อมูลความพึงพอใจภาคสนาม ให้มีประสิทธิภาพ  

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ของ 

2.1.1 ตราสัญลักษณ์ประจ าองค์กร

2.1.2 ต้ังอยู่เลขท่ี 999 หมู่ 8 ต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์

อยู่ห่างจากท่ีว่าการอ าเภอ  ประมาณ กิโลเมตร 

2.1.3 อาณาเขต

 ทิศเหนือ ติดต่อกับ

 ทิศใต้ ติดต่อกับ

 ทิศตะวันออก ติดต่อกับ

 ทิศตะวันตก ติดต่อกับ

2.1.4 พ้ืนท่ีให้บริการ

  ประชาชน ผู้รับบริการ  ประมาณ คน  จ านวน หมู่บ้าน/ชุมชน6,800

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู 

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู 

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 7

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

บทท่ี 2

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 
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27.8

ต าบลบ้านโตก

ต าบลห้วยสะแก

ต าบลนายม

อ าเภอชนแดน



2.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และการให้บริการสาธารณะ  

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน (2546) ซ่ึงได้กล่าวไว้ว่า  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน   

ช่ือย่อว่า อปท.  ต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ประชาชนในท้องถ่ิน มีโอกาสเรียนรู้ และด าเนิน  

กิจกรรมปกครองตนเอง  เพ่ือสนองความต้องการด้านต่าง  ๆ รวมท้ังแก้ปัญหาภายในท้องถ่ินเอง

เน่ืองจากประชาชนในท้องถ่ิน จะเป็นผู้รู้ปัญหาดีกว่าบุคคลอ่ืน  เป็นการปกครองรูปแบบกระจาย
อ านาจการปกครองจากต้นสังกัดในส่วนกลางไปยังส่วนท้องถ่ิน  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน

กระทรวงมหาดไทย  เป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนา ให้ค าปรึกษา และข้อแนะน า 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีพันธกิจการบริหารและพัฒนา  ให้เกิดการพัฒนาท้องถ่ิน

อย่างย่ังยืน (Sustainable Development) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมียุทธศาสตร์ในการ  

พัฒนาการบริหารเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ช่วยในการพัฒนาประเทศ สรุปได้ดังน้ี

1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง ในการจัดท าบริการสาธารณะ 

2. เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินอย่างแท้จริง และแก้ปัญหา

    ในพ้ืนท่ีได้อย่างตรงจุด  เพราะประชาชนในท้องถ่ิน  ย่อมรู้ปัญหาได้ดีกว่าส่วนกลาง

  3. เพ่ือช่วยหารายได้ให้กับท้องถ่ิน  ด้วยการให้อ านาจท้องถ่ิน  ในการจัดเก็บภาษีอากร

4. ลดภาระด้านงบประมาณและอัตราก าลัง ของราชการส่วนกลาง 

การปกครองท้องถ่ิน เป็นส่ิงท่ีรัฐให้อ านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ในการตัดสินใจ

และบริหารงานอย่างอิสระ  แต่ต้องอยู่ภายใต้กฎหมายรัฐธรรมนูญ  รัฐบาลจะคอยติดตามผลงาน

อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ การบริหารงานท้องถ่ินเป็นองค์กรท่ีมีผู้บริหารซ่ึงมาจากการเลือกต้ัง

ในท้องถ่ินโดยตรงท้ังหมด  ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มี  4 รูปแบบคือ

1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีโครงสร้างบริหารคือ สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

 และนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นผู้ก ากับดูแล 

2. เทศบาล มีโครงสร้างในการบริหารงาน คือ สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี 

 โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นผู้ก ากับดูแล 

3. องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.)  โครงสร้างในการบริหารคือ สภาองค์การบริหาร

 ส่วนต าบล และนายกองค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีนายอ าเภอ เป็นผู้ก ากับดูแล 

4. การบริหารราชการท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ  มีฐานะเป็นทบวงการเมืองและนิติบุคคล 

 ปัจจุบัน มี 2 แห่ง คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นหน่วยงานท่ีรองรับภารกิจกระจายอ านาจให้ประชาชน 

ในท้องถ่ิน โดยให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการตนเอง มีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการสาธารณะ 

Game and Wilson (2011)  กล่าวว่า ภารกิจส าคัญของรัฐบาลส่วนท้องถ่ิน ต้องมี 6 ประการคือ 

1. การเสริมสร้างชุมชน (Building Community) 

2. การถนอมรักษาชุมชน (Caring for Community) 

3. การให้การศึกษาแก่ชุมชน (Educating Community) 

4. การสร้างความบันเทิงให้แก่ชุมชน (Entertaining Community) 

5. การปกป้องรักษาชุมชน (Protecting Community) 

6. การสนับสนุนชุมชน (Supporting Community) 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2569 จะกล่าวถึงการปกครองใน 2 รูปแบบ  ดังน้ี

1. เทศบาลเมือง (ทม.)  และเทศบาลต าบล (ทต.)  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีมี

บทบาทหน้าท่ีให้บริการสาธารณประโยชน์ เพ่ือตอบสนองความต้องการข้ันพ้ืนฐานของประชาชน

ได้แก่  การพัฒนาเมือง และระบบสาธารณูปโภค  การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการจัดการศึกษา  เป็นต้น 

2. องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นหน่วยงานราชการส่วนท้องถ่ินอีกรูปแบบหน่ึง

ท่ีส่งเสริมให้ชุมชน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท้องถ่ินของตนเองให้มีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ

ให้ความเป็นอยู่ของท้องถ่ินท่ีดีข้ึน  อบต . ซ่ึงมีฐานะเป็นนิติบุคคล  ได้จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ

สภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ .ศ. 2537  ได้บังคับใช้เม่ือวันท่ี 2 มีนาคม พ .ศ. 2538

มีอ านาจหน้าท่ีในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

แนวคิดและทฤษฎีการให้บริการ  

การบริการ เป็นกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้อ่ืนได้รับความสุข ความสะดวก สบาย  

เป็นการกระท าท่ีเกิดจากจิตใจ ท่ีเป่ียมไปด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเก้ือกูล เอ้ืออาทรมีน ้าใจ 

มีไมตรี  ให้ความเป็นธรรมและมีความเสมอภาค

พรรณี ชุติวัฒนธาดา (2557) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะการให้บริการท่ีดีไว้ว่า  

การให้บริการจะมีท้ังผู้ให้และผู้รับ หากเป็นการบริการท่ีดีผู้รับจะเกิดความประทับใจ เกิดทัศนคติ  
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ท่ีดีต่อการบริการดังกล่าว หากน าค าว่า “service” มาแยกอ่านตัวอักษรแต่ละตัว โดยใช้ตัวอักษร  

เป็นข้ึนต้นค าแล้ว เราจะพบหัวใจขององค์ประกอบของการบริการท่ีดี ดังน้ี 

S Smiling & Sympathy : ย้ิมแย้ม เอาใจใส่เขา เห็นใจความจ าเป็นของผู้รับบริการ  

E Early Response : ตอบสนองความต้องการ ของผู้รับบริการ อย่างรวดเร็ว 

R Respectful : แสดงออกถึงการให้เกียรติ แก่ผู้รับบริการ 

V Voluntariness Manner : ลักษณะการให้บริการ อย่างเต็มใจ 

 I Image Enhancing : แสดงถึงการรักษาภาพพจน์ ของผู้ให้บริการในองค์กร 

 C Courtesy : ความมีไมตรีจิต ในการให้บริการ

 E Enthusiasm : มีความกระตือรือร้น ในการให้บริการ

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2542)  ได้อ้างอิงถึง ระเบียบส านักนายก

รัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ .ศ. 2542  โดยได้แบ่ง

องค์ประกอบหลักของธรรมาภิบาล ไว้  6 ประการ  กล่าวโดยสรุป ดังน้ี 

ประการแรก หลักนิติธรรม (Rule of Law)  ตรากฎหมาย  และกฎข้อบังคับให้ทันสมัย

และมีความเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม  อันจะท าให้ในสังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตาม

ประการท่ีสอง หลักคุณธรรม (Ethics) ไม่ทุจริต ไม่ประพฤติผิดวินัย  ไม่มีการกระท าผิด

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ  ซ่ึงรวมถึงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ ปราศจากการคอร์รัปชัน

ประการท่ีสาม หลักความโปร่งใส (Transparency)  โดยมีความไว้วางใจ ซ่ึงกันและกัน

ของคนในชาติ  โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุกวงการ ให้มีความโปร่งใส  

ประการท่ีส่ี หลักของการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสแสดงทัศนะและเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่

ประการท่ีห้า หลักส านึกรับผิดชอบ (Accountability) คือ หลักส าคัญ ท่ีองค์กรภาครัฐ

ภาคเอกชน และประชาสังคม ให้โอกาสในการตรวจสอบ เพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณะ

ประการสุดท้าย หลักความคุ้มค่า (Value for Money)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

(Efficiency and Effectiveness) เป็นการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากร ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
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วศิน อิงคพัฒนากุล (2557)  ให้แนวความคิด เก่ียวกับคุณลักษณะการให้บริการท่ีดี คือ

แต่ละคนมีบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกัน  และประสานสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ท้ังทางตรงและทางอ้อม

ในลักษณะต่างกันไป คุณลักษณะของผู้ให้บริการท่ีดีประกอบด้วย 7 ประการคือ M-A-T-C-H-E-S

1. Management : ความสามารถในการบริหารจัดการได้อย่างดี  เน่ืองจากการบริการ

จะเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีส่วนเก่ียวข้องโดยตรง ผู้ให้บริการ ต้องควบคุมการเปล่ียนแปลงปัจจัยได้ 

2. Academic : ผู้ให้บริการ ต้องเป็นผู้ทรงภูมิความรู้ ในศาสตร์หลายด้านอย่างแท้จริง 

เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการให้ความรู้ และให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

3. Unique : ผู้ให้บริการ ต้องรักษาเอกลักษณ์ของตนเองท่ีเกิดข้ึน ไปยังกลุ่มเป้าหมาย

4. Care : การดูแลรักษา  เอาใจใส่  ท าให้เกิดความพึงพอใจ และกระจายผลประโยชน์

5. Health : ผู้ให้บริการ ควรเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพพลานามัยดี  ครอบคลุม ท้ังสุขภาพ 

ร่างกายและจิตใจ เกิดความประทับใจเม่ือแรกพบ (First Impression) ส่งผลต่อการให้บริการท่ีดี  

6. Empathy : ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจอย่างลึกซ้ึง  โดยผู้ให้บริการ จะต้อง

มีสมรรถนะในการรับรู้และเข้าใจได้ถึงความต้องการ ความรู้สึก ตลอดจนข้อจ ากัดของผู้รับบริการ 

เพ่ือให้สามารถท าการออกแบบและส่งมอบการบริการ ท่ีตอบสนองความคาดหวัง ได้อย่างตรงจุด

7. Service Mind : มีจิตส านึกและมีใจรัก ในการบริการท่ีเป็นเลิศ  อันเป็นคุณลักษณะ

พ้ืนฐานและจริยธรรมท่ีส าคัญของผู้ให้บริการ ซ่ึงแสดงออกผ่านความต้ังใจจริง ความกระตือรือร้น

ในการช่วยเหลือและการอุทิศตน  เพ่ืออ านวยความสะดวก ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการทุกคน  

การให้บริการ  จึงมีความส าคัญย่ิงโดยเฉพาะหน่วยงานรัฐ  ท่ีต้องปฏิสัมพันธ์และพบปะ

กับประชาชน  การบริการจึงเป็นหัวใจส าคัญของเจ้าหน้าท่ีรัฐทุกคน  คุณสมบัติผู้ให้บริการท่ีดี คือ

1) มีความยินดีช่วยเหลือผู้อ่ืนทุกเวลา และพร้อมท่ีจะรับฟังผู้อ่ืนพูด 

2) ย้ิมแย้มแจ่มใส ท าให้ผู้ต้องการความช่วยเหลือรู้สึกสบายใจ

3) ไม่วางตนข่มท่าน ไม่ท าให้ผู้ต้องการความช่วยเหลือ รู้สึกว่าด้อยความรู้หรือโง่ 

4) มีความซ่ือสัตย์ ท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน  มีความอดทน ไม่ท้อถอยง่าย 

5) มีปฏิภาณไหวพริบ คาดคะเนความต้องการ ของผู้ท่ีมาขอความช่วยเหลือได้ 

6) มีความจ าดีและสามารถจดจ าได้ว่า ผู้ท่ีเคยมาขอความช่วยเหลือ สนใจในเร่ืองใด 

7) เป็นคนช่างสังเกต สามารถสังเกตพฤติกรรมผู้มาติดต่อว่า เกิดความอึดอัดใจหรือไม่

8) มีความอยากเรียนรู้ และต้องการศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ 

9) ไม่พยายามแสดงตนว่าเป็นผู้รอบรู้ทุกอย่าง ส่ิงใดไม่รู้ตอบไม่ได้ ก็ต้องยอมรับว่าไม่รู้
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สรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง  การปฏิบัติรับใช้ การอ านวยความสะดวก โดยค านึงถึง

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นหลัก  การให้บริการ ให้ความช่วยเหลือส่ิงท่ีผู้รับบริการต้องการ

ผู้ให้บริการ ต้องค านึงถึงประโยชน์ท่ีผู้รับบริการต้องการ เช่น เวลาท่ีรวดเร็วท่ีสุด คุณภาพท่ีดีท่ีสุด

ความเอาใจใส่ท่ีดีท่ีสุด ตลอดจนกิริยาท่าทาง ท่ีดีท่ีสุด เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด

ส าคัญท่ีสุดคือ ผู้ให้บริการ ต้องสนองความต้องการของผู้รับบริการ ให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการสาธารณะ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (2560)  ได้บัญญัติไว้ว่า การบริการหรือจัดกิจกรรม

สาธารณะเป็นหน้าท่ีหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือหากร่วมด าเนินการกับภาคเอกชน

หรือหน่วยงานของรัฐ หรือการมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานรัฐ ให้ด าเนินการเกิดประโยชน์ 

แก่ประชาชนมากกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด าเนินการเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน้ัน 

อาจร่วมหรือมอบหมายให้ภาคเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน  ด าเนินการก็ได้ 

นราธิป ศรีราม (2557)  กล่าวไว้ว่า  การบริการสาธารณะ (Public Service Delivery)

เป็นการบริการ หรือกิจกรรมท่ีรัฐบาลจัดท าข้ึนเพ่ือประโยชน์สาธารณะ  ตอบสนองความต้องการ

ของส่วนรวม เป็นกิจกรรมในความอ านวยการ หรืออยู่ในการควบคุมของฝ่ายปกครองท่ีจัดท าข้ึน 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชน  เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี

ให้แก่ประชาชน  สร้างการพัฒนาท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคมให้ท้องถ่ิน รวมถึงการพัฒนาประเทศ

ในภาพรวม มีหลักการท่ีเป็นประเด็นส าคัญในการจัดบริการสาธารณะคือ การจัดบริการสาธารณะ

ต้องด าเนินการ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม  สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถ่ิน

มีความเสมอภาค มีความต่อเน่ือง และมีความโปร่งใสในการให้บริการ 

ศิริวรรณ รุ่นจินา (2554)  กล่าวว่า การบริการประชาชนภาครัฐคือ การรับใช้ช่วยเหลือ

เก้ือกูลและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการเพ่ือให้เกิดความพอใจ รักใคร่ และศรัทธาต่อการให้ 

บริการ ท้ังน้ีผู้ปฏิบัติงานจะต้องให้ความร่วมมือพัฒนา การบริการให้เกิดความก้าวหน้าและม่ันคง

โดยหาวิธีการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ให้เกิดความรวดเร็วถูกต้อง ครบถ้วนทุกข้ันตอน และเป็นไป

ด้วยความเสมอภาค หลักในการให้บริการท่ีดี จะต้องยึดหลักการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จครบถ้วน

มีความรวดเร็ว และมีความเสมอภาคกัน 
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วิชญาดา แก้วสีขาว (2550)  รวบรวมแนวความคิด ท่ีเก่ียวกับข้องการให้บริการ ไว้ดังน้ี

1. การให้บริการต้องมีลักษณะ ดังน้ี 

1.1 สร้างความพึงพอใจของประชาชน ท่ีได้รับจากการให้บริการจากหน่วยงานรัฐ 

1.2 คุณภาพการให้บริการด้านระยะเวลา สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ทันใจ 

1.3 ความเช่ือถือได้ในการบริการ มีความถูกต้อง 

1.4 ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ  จะต้องมีความประหยัด และคุ้มค่าในการให้บริการ

1.5 การให้บริการต้องท าให้ประชาชนได้รับความสะดวกคล่องตัว มีความเสมอภาค

เป็นรูปธรรม และมีความโปร่งใส 

1.6 ปริมาณงานท่ีให้บริการประชาชน ต้องมีความเพียงพอตามท่ีประชาชนต้องการ

1.7 เอกสารท่ีใช้ในการบริการประชาชน มีแบบฟอร์มน้อยท่ีสุด และการขอเอกสาร

หลักฐานต่าง ๆ จากประชาชนน้อยท่ีสุด 

1.8 การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ  ในรูปแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)

สามารถให้บริการด้วยความรวดเร็ว เบ็ดเสร็จท่ีเจ้าหน้าท่ีเพียงคนเดียว หรือให้

การบริการประชาชน  ณ จุดบริการเพียงจุดเดียวโดยใช้ระบบเครือข่าย หรือให้

บริการประชาชนหลายเร่ืองหรือหลายรูปแบบ ท่ีศูนย์บริการในบริเวณเดียวกัน

ได้ครบทุกเร่ือง ซ่ึงแสดงถึงการมีมาตรฐานในการให้บริการแก่ประชาชน

2. ผลการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ  ต้องจัดท ามาตรฐานการให้บริการ

ให้แก่ประชาชนไว้เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ได้ดังน้ี 

2.1 มีการจัดท ามาตรฐานการบริการประชาชนเป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน

เก่ียวกับกระบวนการให้บริการประชาชน มีวิธีการ ข้ันตอนการด าเนินการ และ

ระยะเวลาการให้บริการอย่างไร ประชาชนจะน าเอกสาร หลักฐานอะไรมาบ้าง

 ในการติดต่อ เพ่ือขอรับการบริการจากหน่วยงานภาครัฐ

2.2 มาตรฐานการบริการแก่ประชาชน จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง ลดข้ันตอนการให้

บริการท่ีส้ันท่ีสุด ใช้เวลาน้อยท่ีสุด  และเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนมากท่ีสุด

2.3 มาตรฐานการบริการประชาชน ของหน่วยงานรัฐ  ต้องปฏิบัติเป็นประจ าทุกวัน

2.4 มาตรฐานการบริการประชาชน ของหน่วยงานรัฐ  จะต้องประกาศและเผยแพร่

ให้ประชาชนได้ทราบโดยท่ัวไป  โดยจะต้องมีวิธีการ ให้ประชาชนทราบมาก่อน

ท่ีจะเข้ามาใช้บริการจากหน่วยงานภาครัฐ 
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 อมร รักษาสัตย์ (2546)  กล่าวไว้ว่า  การให้บริการประชาชนภาครัฐ เป็นมาตรการหน่ึง

ท่ีใช้วัดประสิทธิภาพการให้บริการ  เพราะการจัดบริการของรัฐน้ัน หมายถึงการให้บริการอย่างดี  

ให้เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน หลักการให้บริการประชาชนของภาครัฐ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 

1. ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) คือ  การให้บริการในสถานท่ีเดียวกัน

ทุกหน่วยงานท่ีให้บริการ สัมพันธ์ใกล้ชิดและต้องให้บริการแล้วเสร็จเพียงคร้ังเดียว โดยผู้มาติดต่อ

 ใช้เวลาน้อย และเกิดความพึงพอใจ

2. การให้บริการแบบอัตโนมัติ (Automatic Service) เป็นการบริการ โดยใช้เคร่ืองมือ

ท่ีทันสมัย มีอุปกรณ์เพียงพอ ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา ประหยัดคน  โดยต้อง

มีการประชาสัมพันธ์  แจ้งให้ผู้มาติดต่อได้ทราบอย่างชัดเจน ถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาด าเนินการ

ส าหรับลักษณะการบริการท่ีดี จะท าให้ประทับใจประชาชน  นอกจากตัวเจ้าหน้าท่ีจะมีคุณสมบัติ

ท่ีดีแล้ว การบริการท่ีมอบให้กับประชาชน จะต้องเป็นบริการท่ีดีด้วย 

คุณภาพของการให้บริการ อาจพิจารณาได้เป็น 2 มิติ คือ

1. คุณภาพท่ีต้องมี (Must be Quality)  เป็นส่ิงท่ีลูกค้าหรือผู้รับบริการ ได้คาดหวังไว้

หากไม่ได้รับการตอบสนอง  ลูกค้า จะไม่พอใจอย่างมาก  เป็นระดับท่ียอมรับข้ันต ่า

2. คุณภาพท่ีประทับใจ (Attractive Quality)  เป็นส่ิงท่ีลูกค้าไม่ได้คาดหวังไว้  แม้ไม่มี

ก็ไม่เป็นไร  หากมีจะได้รับการช่ืนชมประทับใจ  เม่ือเวลาผ่านไป  ส่ิงน้ีจะกลายเป็น

ความคาดหวังของลูกค้า  เป็นคุณภาพท่ีต้องมีระบบ การบริการท้ังหลายท่ีมีคุณภาพ

อาจพิจารณาจากลักษณะของระบบบริการ  ประกอบด้วย การให้บริการด้วยทักษะ

ท่ีถูกต้องเท่าเทียมกัน  ผู้รับบริการ จะเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

กรมการปกครอง (2547) ได้ให้ความหมายของการให้บริการแก่ประชาชนยุคใหม่ ไว้ว่า 

การให้บริการด้วยรอยย้ิม (Service with Smile) ท าให้ผู้รับบริการ  สามารถรับรู้และสัมผัสได้ถึง  

ความจริงใจของผู้ให้บริการ โดยผ่านค าพูด ท่าทาง สายตาและรอยย้ิม  อันจะเป็นผลให้ประชาชน

เกิดความพึงพอใจประทับใจและมีการตอบสนองแสดงถึงมิตรภาพท่ีดีต่อกัน เป้าหมายการบริการ 

แก่ประชาชนยุคใหม่ประกอบด้วยการบริการให้เกิดคุณค่าทางใจแก่ผู้รับบริการ เน้นความรวดเร็ว 

ตรงเวลา ความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ ประการส าคัญการสนองต่อความคาดหวังของประชาชน 

ลักษณะการให้บริการประชาชนยุคใหม่  สังเกตได้จากลักษณะของผู้ให้บริการ และวิธีการบริการ 
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สันต์ชัย รัตนะขวัญ (2562) กล่าวไว้ว่า การบริการสาธารณะ เป็นการบริการท่่ีรัฐจัดให้ 

เพ่ือประโยชน์ของสาธารณะ  หรือเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการร่วมกัน ของประชาชนในสังคม

การบริการเหล่าน้ี จะอยู่ภายใต้การอ านวยการหรือการควบคุมของฝ่ายปกครอง ซ่ึงเป้าหมายหลัก

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต  ของประชาชนให้ดีข้ึน  อันจะน าไปสู่การพัฒนาเชิงเศรษฐกิจและสังคม

ท้ังระดับท้องถ่ินและระดับประเทศ การด าเนินการต้องมุ่งสร้างประโยชน์แก่ส่วนรวมอย่างแท้จริง 

โดยตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ีได้อย่างเหมาะสม การบริการสาธารณะท่ีดีน้ัน 

ควรมีความเสมอภาคในการเข้าถึง มีความต่อเน่ืองและด าเนินการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นองค์ประกอบส าคัญ ในการเสริมสร้างความเช่ือม่ัน และความพึงพอใจต่อภาครัฐ 

งานบริการสาธารณะ ท่ีแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้แก่ประชาชน ผู้รับบริการ   

ตามแบบประเมินมิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ตามตัวช้ีวัดท่ี 1 (เอกสารภาคผนวก : 61) 

ซ่ึงมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน  ก าหนดไว้ 11 งานบริการ  ได้แก่ 

  (1) งานด้านบริการกฎหมาย 

  (2) งานด้านทะเบียน 

  (3) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  

  (4) งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล

  (5) งานด้านการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  

  (6) งานด้านการศึกษา 

  (7) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

  (8) งานด้านรายได้หรือภาษี 

  (9) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 (10) งานด้านสาธารณสุข 

 (11) งานด้านอ่ืน ๆ เช่น  โครงการหรืองานด้านอ่ืน นอกเหนือจากท่ีได้ระบุข้างต้น

สรุปได้ว่า หลักการให้บริการสาธารณะ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน  

ผู้ใช้บริการ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงเป็นหัวใจส าคัญในการบริหารงานของรัฐ  ควรมีการ

บริหารอย่างเป็นระบบ มีความสมบูรณ์ครบถ้วน สะดวกและรวดเร็ว  มุ่งให้บริการในเชิงสร้างสรรค์

มีทัศนคติในความสัมพันธ์ท่ีดี ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ  เป็นการบริการท่ีมีความถูกต้อง

มีความเสมอภาค และเท่าเทียมกันทุกคน
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2.3 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจ อาจสังเกตได้จากการแสดงออก  "พึง" เป็นค ากริยาช่วย หมายถึง "ควร" 

เช่น พึงใจ หมายความว่า เหมาะใจ มีความพอใจ เป็นความรู้สึกท่ีมีความสุขเม่ือได้รับความส าเร็จ

ตามความมุ่งหมายและความต้องการ ความพึงพอใจจึงเป็นเร่ืองของบุคคล เป็นความรู้สึกส่วนตัว 

ของบุคคล ความพึงพอใจตรงกับค าภาษาอังกฤษ ว่า "Satisfaction" มีความหมายโดยสังเขปดังน้ี

คมสัน อินทเสน และคณะ (2560)  สรุปความพึงพอใจ ไว้ว่า เป็นความรู้สึกของบุคคล 

ของแต่ละคน ท่ีได้รับการตอบสนองจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน ซ่ึงท าให้บุคคลน้ัน 

เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งม่ันท่ีจะท างานให้เกิดก าลังใจ ท่ีส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพ

และประสบผลส าเร็จ ตามมาในภายหลัง 

จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2555)  กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึง

ความรู้สึกในทางบวกของบุคคล อันเป็นผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้ส่ิงท่ีได้รับจากการบริการ

ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการ ในระดับท่ีตรงกับส่ิงท่ีคาดหวังไว้เก่ียวกับการบริการ 

จรัส โพธ์ิจันทร์ (2553) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจไว้ว่า เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ 

หน่วยงาน อาจเป็นความรู้สึกท้ังทางบวกหรือทางลบ ความรู้สึกเหล่าน้ี อาจมีผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน หากความรู้สึกโน้มเอียงไปทางบวก การปฎิบัติงานหน้าท่ีจะมีประสิทธิภาพท่ีสูง 

หากเกิดความรู้สึกโน้มเอียงไปในทางลบ การปฏิบัติงานในหน้าท่ีจะมีประสิทธิภาพต ่าลง 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553)  กล่าวไว้ว่า  ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกของบุคคล  

ท่ีมีต่อการท างานทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน

เป็นความพึงพอใจ ซ่ึงท าให้บุคคลน้ันเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น และมีความมุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติงาน

มีขวัญ และมีก าลังใจในการท างานเพ่ิมมากข้ึนกว่าเดิม 

สมหมาย กลางหิน (2553)  สรุปไว้ว่า  ความพึงพอใจ หมายถึง แรงจูงใจและความรู้สึก

เป็นสุขท่ีเกิดจากการปรับตัวของบุคคล ซ่ึงจะเกิดข้ึนได้ต่อเม่ือบุคคลได้รับส่ิงท่ีต้องการ  สรุปได้ว่า

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุข ความรู้สึกยินดีกับส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีก าลังกระท า หรือ

ส่ิงท่ีได้รับ  ความพึงพอใจของแต่ละคน ย่อมมีความแตกต่างกัน  เพราะความต้องการแต่ละบุคคล

แตกต่างกัน หากผลลัพธ์น้ันเป็นท่ีคาดหวังไว้ จะเกิดความพึงพอใจท่ีท าให้บุคคลน้ัน เกิดความรู้สึก

กระตือรือร้น และมีความมุ่งม่ันในการท างาน 
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วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร (2551) สรุปความพึงพอใจไว้ว่า เป็นการให้ค่าความรู้สึกของตัวเรา

มีความสัมพันธ์กับโลกทัศน์ท่ีเก่ียวข้องกันกับความหมายของสภาพแวดล้อม ความรู้สึกของบุคคล 

ท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมก็ย่อมแตกต่างกัน เช่น ความรู้สึกดีเลว พอใจไม่พอใจ สนใจไม่สนใจ เป็นต้น 

ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกจากการได้รับบริการ  จึงเป็นส่ิงส าคัญย่ิงท่ีผู้ให้การบริการ

ต้องตระหนักถึงและจัดให้มี ท าให้เกิดการแข่งขันและน าเสนอส่ิงท่ีดีกว่าแก่ผู้รับบริการ ผลสุดท้าย

ผู้รับบริการ จะได้รับการบริการท่ีดี มีคุณภาพมากข้ึนน่ันเอง  ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกนึกคิด 

เป็นความต้องการด้านจิตใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึกเกิดข้ึนจากการได้รับการตอบสนอง 

ท้ังทางร่างกายและจิตใจ  ท าให้เกิดความพึงพอใจ  และเป็นไปตามความคาดหวังของผู้รับบริการ

จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังกล่าวมาท้ังหมดแล้ว  สรุปได้ว่า

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นความรู้สึกท่ีดีมีเจตคติท่ีดี และมีความสุขในการปฏิบัติงานท่ีดี

ต่อส่ิงแวดล้อมในองค์กรน้ัน ๆ โดยมีองค์ประกอบ เช่น ความม่ันคงในอาชีพ ขนาดของหน่วยงาน 

ลักษณะของงาน ความก้าวหน้าของงานและอ่ืน  ๆ ซ่ึงจะส่งผลให้การท างานน้ันประสบผลส าเร็จ

สนองนโยบาย และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ก่อให้เกิดการพัฒนาข้ึนในองค์กรอย่างต่อเน่ือง  

ความพึงพอใจ ของประชาชนผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการน้ัน  อาจข้ึนอยู่กับปัจจัย  

หลายประการ การวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการน้ัน กระท าได้หลายวิธีข้ึนอยู่กับความสะดวก

ความเหมาะสม ตลอดจนจุดประสงค์การวัดด้วย จึงส่งผลให้การวัดความพึงพอใจ มีประสิทธิภาพ  

และน่าเช่ือถือได้ งานวิจัยคร้ังน้ีได้เลือกใช้แบบสอบถาม เพ่ือให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจ

ท่ีมีต่อการให้บริการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งน้ี ด้วยตนเอง 

พิพัฒน์ ศังขะฤกษ์ (2550)  กล่าวไว้ว่า การวัดความพึงพอใจในการรับบริการ หมายถึง  

การท่ีหน่วยให้บริการ ท าให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจในทางท่ีดี เกิดความสุข ความชอบพอ 

ความช่ืนชมและอยากท่ีจะกลับมารับบริการอีก แล้วก็มักจะพูดชมให้คนอ่ืนฟัง รวมท้ังพูดปกป้อง  

หากมีใครมาต าหนิการให้บริการของหน่วยบริการท่ีเขาประทับใจน้ัน  ท้ังน้ีเพราะหน่วยบริการน้ัน

ได้สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี อันเป็นท่ีประทับใจ ในทางท่ีน่าช่ืนชมและน่ายกย่อง 

  สรุปได้ว่า  การวัดความพึงพอใจ สามารถกระท าได้หลายวิธี เช่น  การใช้แบบสอบถาม

หรือแบบส ารวจ การสัมภาษณ์ และการสังเกต  ซ่ึงในแต่ละวิธีการน้ันจะท าให้ทราบความคิดเห็น

และความพึงพอใจของผู้ถูกวัดว่า มีความพึงพอใจ  อยู่ในทิศทางท่ีเป็นบวกหรือทิศทางลบ น่ันเอง
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ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการ ขององค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเพชรบูรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2569 คร้ังน้ี จะประเมินในกรอบงาน

เป็นข้อก าหนดตามแบบให้คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการ  ตามตัวช้ีวัด

มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวช้ีวัดท่ี 1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ซ่ึงประกอบด้วย 

1. ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ 

2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 

3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  

4. ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก 

รายละเอียดของข้อค าถาม ในแบบสอบถามความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ  มีดังน้ี 

ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ หมายถึง ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

ต่อข้ันตอนการให้บริการ ได้แก่  1) มีป้ายหรือมีเอกสารแนะน าข้ันตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 

2) ข้ันตอนการให้บริการเป็นระบบ คล่องตัวไม่ยุ่งยากซับซ้อน  3) ให้การบริการได้สะดวกรวดเร็ว

ตามท่ีผู้รับบริการคาดหวังไว้  และ 4) มีการแจ้งระยะเวลาในการให้บริการแต่ละเร่ืองอย่างชัดเจน

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ หมายถึง ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

ต่อช่องทางของการให้บริการ ได้แก่  1) การบริการเข้าถึงง่าย เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ ไลน์ เฟซบุ๊ก

2) มีการประชาสัมพันธ์งานบริการ หลายช่องทางอย่างสม ่าเสมอ  3) ให้การบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

ณ จุดเดียว (One Stop Service)  และ 4) มีเจ้าหน้าท่ีให้บริการนอกเวลาราชการและในวันหยุด 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ หมายถึง ประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจ

ต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้การบริการ ได้แก่  1) ให้การบริการด้วยความถูกต้อง แม่นย า ชัดเจนและรวดเร็ว

2) มีความกระตือรือร้น ให้บริการอย่างสุภาพ อัธยาศัยดี  3) มีความรู้ความสามารถ  ให้ค าแนะน า

และแก้ไขปัญหาได้เหมาะสม  และ 4) มีความซ่ือสัตย์ ไม่แสวงหาผลประโยชน์และไม่เลือกปฏิบัติ 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ประชาชนผู้เข้ามารับบริการ มีความ  

พึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการมารับบริการ ได้แก่ 1) สถานท่ีให้บริการ สะดวก สะอาด  

โปร่ง เป็นสัดส่วนเหมาะสม 2) มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ เช่น ปากกา คอมพิวเตอร์

3) มีส่ิงอ านวยความสะดวก ให้ผู้เข้ามาใช้บริการ เช่น  ท่ีน่ัง น ้าด่ืม ห้องน ้า  และ 4) ให้การบริการ

ด้วยระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยี ท่ีมีประสิทธิภาพ
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ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน  ได้แจ้งข้อก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ได้แก่

เทศบาลเมือง (ทม.)  เทศบาลต าบล (ทต.)  องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.)  ท่ีมีความประสงค์  

รับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2569

เพ่ือรับเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืน (โบนัส)  ต้องด าเนินการ จ้างสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

ตามบัญชีรายช่ือสถาบันการศึกษา ท่ีคณะกรรมการพนักงานเทศบาลและคณะกรรมการพนักงาน

ส่วนต าบล ได้จัดท าเป็นประกาศไว้แล้ว เพ่ือให้เป็นผู้ด าเนินการส ารวจและประเมินความพึงพอใจ 

ของประชาชนผู้รับบริการ ตามแบบประเมินของมิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวช้ีวัดท่ี 1

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

คณะผู้วิจัยของ  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์  ได้น า

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการให้บริการ จากการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ท่ีมีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จ านวน 4 งานบริการ ท่ีได้ขอรับการประเมิน

มาค านวณ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามเกณฑ์การให้คะแนนการประเมิน

ตามตัวช้ีวัด มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  ในตัวช้ีวัดท่ี 1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ  ซ่ึงมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน  รายละเอียดมีดังน้ี

มากกว่า ร้อยละ ข้ึนไป  ได้ คะแนน 

ไม่เกินร้อยละ  ได้ คะแนน 

ไม่เกินร้อยละ  ได้ คะแนน 

ไม่เกินร้อยละ  ได้ คะแนน 

ไม่เกินร้อยละ  ได้ คะแนน 

ไม่เกินร้อยละ  ได้ คะแนน 

ไม่เกินร้อยละ  ได้ คะแนน 

ไม่เกินร้อยละ  ได้ คะแนน 

ไม่เกินร้อยละ  ได้ คะแนน 

ไม่เกินร้อยละ  ได้ คะแนน 

น้อยกว่าร้อยละ   ได้ คะแนน 

1

60

55

50 0

95

90

4

2

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 

85

8

6

5

3

70

10

65

7

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 19

75

80

95 9



2.4 การเก็บข้อมูลความพึงพอใจภาคสนาม ให้มีประสิทธิภาพ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ

น ามาใช้ในการวิเคราะห์ ประมวลผล หรือจัดเก็บเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ  การเก็บข้อมูล กระท าได้ 

ในหลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ผู้เก่ียวข้อง การส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม การเก็บข้อมูลจากฐาน

ข้อมูลระบบออนไลน์หรือการเก็บข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ว การเก็บข้อมูลท่ีถูกต้อง

และเพียงพอ เป็นส่ิงส าคัญในการใช้ข้อมูลท่ีได้รับมาแปลผลความพึงพอใจ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการขององค์กร  

ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเพชรบูรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2569 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ซ่ึงเป็นวิธีท่ีง่ายและมีประสิทธิภาพ  ผู้ตอบแบบสอบถาม  

จะได้รับชุดค าถาม ข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถาม ถือว่าเป็นข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ท่ีมี

ความถูกต้องและเป็นปัจจุบันมากท่ีสุด สามารถท่ีจะท าการสอบถามได้ ด้วยชุดข้อค าถามเดียวกัน

เก็บข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว และสอบถามได้หลายคนในคราวเดียวกัน 
 

การเก็บข้อมูลภาคสนาม ให้ได้ผลน้ัน จะมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อผลการวิจัย  และการ

ตัดสินใจ โดยจะต้องอาศัยการวางแผน มีการเตรียมการ การปฏิบัติงานตามข้ันตอนและหลักการ 

ท่ีควรท าตาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน มีคุณภาพและเป็นท่ีน่าเช่ือถือ  การจัดเก็บข้อมูล

ท่ีมีประสิทธิภาพย่อมจะน าไปสู่การวิเคราะห์ผลของการวิจัย  เพ่ือน าไปพัฒนาการให้บริการท่ีตรง

กับความต้องการของประชาชนผู้รับบริการมากท่ีสุด  

บุญธรรม จิตอนันต์ (2540)  กล่าวว่า การเก็บข้อมูลภาคสนาม ให้มีประสิทธิภาพได้น้ัน

จ าเป็นจะต้องมีการเตรียมการส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ดังน้ี 

1. การเก็บข้อมูล  โดยการพูดหรือซักถาม แบบมีส่วนร่วม (Participant observation)

ซ่ึงอาจท าให้จากคนนอกกลายเป็นคนใน  คนแปลกหน้ากลายเป็นเพ่ือน จนเกิดความไว้เน้ือเช่ือใจ

ให้ข้อมูลท่ีตรงกับความเป็นจริง เป็นกระจกท่ีสะท้อนความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้เป็นอย่างดี
2. การได้รับแบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมด้วยตนเอง ต้องมีการสูญหายของข้อมูล

ไม่เกินร้อยละ 5  จะเป็นข้อมูลท่ีเพียงพอและน่าเช่ือถือ ท่ีน ามาวิเคราะห์ และสรุปผลการวิจัยได้ดี

3. การตรวจสอบความเรียบร้อย ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  ท่ีได้รับจากการเก็บ   

รวบรวมข้อมูล หากพบว่าไม่มีการตอบค าถามในบางประเด็นหรือในบางรายการ อาจจะต้องมีการ

ติดตามเป็นการเฉพาะราย อย่างเร่งด่วน 
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ดิเรก สุวรรณฤทธ์ิ (2569) ด าเนินการส ารวจและประเมินความพึงพอใจ ของประชาชน

ผู้รับบริการ  ท่ีมีต่อการให้บริการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเพชรบูรณ์  ประจ าปี 

งบประมาณ พ .ศ. 2569  ตามข้อก าหนดของแบบประเมิน  มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ

ตัวช้ีวัดท่ี 1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือให้ได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 

คณะผู้เก็บข้อมูลภาคสนาม ของ  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ 

ได้เก็บและรวมรวมแบบสอบถาม เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ด้วยตนเอง  

ร่วมกับคณะผู้เก็บข้อมูลภาคสนาม  ซ่ึงได้แนะน าและช้ีแจง ให้แก่คณะผู้เก็บรวบรวมข้อมูลทุกคน 

เพ่ือให้เข้าใจการแจก  และการเก็บแบบสอบถาม  โดยจัดท าเป็นคู่มือการจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม

ส าเนาแจกให้แก่คณะผู้เก็บแบบสอบถามทุกคน  เพ่ือด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชน

ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง  ให้มีความถูกต้องครบถ้วน และมีความสมบูรณ์  ปราศจากความล าเอียง  ดังน้ี

1. คณะเก็บข้อมูลภาคสนาม ท าหนังสือขออนุญาตเข้าพ้ืนท่ี และขออนุญาตบันทึกภาพ 

ประชาชนผู้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน้ัน ๆ 

2. แจกและจัดเก็บแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมและมีการกระจายทุกพ้ืนท่ี  เพ่ือสะท้อน 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ  โดยแจกและเก็บแบบสอบถามทุกหมู่บ้าน  

ทุกกลุ่มอายุ และทุกกลุ่มงานอาชีพ 

3.  เก็บข้อมูลความพึงพอใจ จากประชาชนผู้รับบริการ พร้อมบันทึกภาพขณะเก็บข้อมูล

จากประชาชนผู้เข้ามารับบริการ  ณ ท่ีท าการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน้ัน ๆ 

4. เก็บข้อมูลความพึงพอใจ จากประชาชนผู้รับบริการ พร้อมบันทึกภาพขณะเก็บข้อมูล 

ในพ้ืนท่ีให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน้ัน  โดยเฉพาะหน้าสถานท่ีส าคัญ 

เช่น  หน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  เป็นต้น

5. สอบถามความพึงพอใจจากผู้ใหญ่บ้านในพ้ืนท่ี  ซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีรัฐ อย่างน้อย 2 คน 

เพ่ือให้ได้ทราบถึง การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน้ัน  โดยให้นับเป็น 

กลุ่มตัวอย่าง ของการประเมินความพึงพอใจด้วย  พร้อมบันทึกภาพถ่าย ขณะก าลัง 

จัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจ  จากผู้ใหญ่บ้าน  ณ หน้าท่ีท าการของผู้ใหญ่บ้าน น้ัน ๆ

 6. ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้เขียนข้อเสนอแนะ เพ่ือพัฒนาการให้บริการในแต่ละงาน

 7. เม่ือแจก และได้รับแบบสอบถาม ครบตามจ านวนแล้ว  ให้ตรวจสอบ ความสมบูรณ์

 8. ใส่ตัวเลขในกรอบส่ีเหล่ียมของแบบสอบถาม ท่ีรับกลับคืนมาทุกฉบับ  เพ่ือตรวจนับ

จ านวนของแบบสอบถาม  ก่อนน าไปด าเนินการในข้ันตอนต่อไป

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 21



2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

คณะผู้วิจัย ได้ศึกษาข้อมูลการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อ 

การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในหลายสถาบันการศึกษา  เพ่ือน าผลจากการวิจัย 

มาใช้ประโยชน์เพ่ือการด าเนินการวิจัยในคร้ังน้ี ดังน้ี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2568)  ได้ส ารวจ และประเมินความพึงพอใจ  ของผู้รับบริการ

มิติ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลเมืองงาย อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 

ปีงบประมาณ พ .ศ. 2568  ด้านข้ันตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าท่ี

ผู้ให้การบริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  ตามภารกิจของงานท่ีก าหนด  จ านวน 4 งานบริการ 

ผู้ประเมิน ใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน

ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล โดยใช้เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

หรือการสุ่มแบบพิจารณา (Judgement Sampling) โดยน าข้อมูลท่ีได้ มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.)  สรุปผลการศึกษา ได้ดังน้ี 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ส าเร็จการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไป และอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ีมามากกว่า 20 ปี 

ความพึงพอใจ ของประชาชนผู้รับบริการ  ในการรับบริการจากเทศบาลต าบลเมืองงาย

อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่  พิจารณาเป็นรายด้าน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด ดังน้ี

1. งานด้านการศึกษา  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.21 มีความพึงพอใจ 

ต่อข้ันตอนการให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.75 เทียบกับเกณฑ์ ได้คะแนนเท่ากับ 9  

2. งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.78 

มีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก  เทียบกับเกณฑ์ ได้คะแนนเท่ากับ 10 

3. งานด้านรายได้หรือภาษี  มีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.76  ความพึงพอใจ

ต่อส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก เทียบกับเกณฑ์ ได้คะแนนเท่ากับ 10 

4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.77

มีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก  เทียบกับเกณฑ์  ได้คะแนนเท่ากับ 10

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ ในภาพรวมแล้ว  อยู่ในระดับมากท่ีสุด

มีค่าเฉล่ีย 4.77 และร้อยละของระดับความพึงพอใจ 95.40 เทียบกับเกณฑ์ ได้คะแนนเท่ากับ 10
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มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน (2568)  ได้รายงานผลการส ารวจ
และประเมินความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีต่องานบริการของเทศบาลนครขอนแก่น  ประจ าปี

งบประมาณ พ .ศ. 2568 ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลโดยใช้

การสอบถามประชาชน ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง  และใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

โดยวิธีการรวบรวมหลักฐาน จากเอกสารของเทศบาลนครขอนแก่น

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการส ารวจและประเมินความพึงพอใจ รวม 600 คน  โดยการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  ใช้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้หลักวิธีการค านวณ  ของ Taro Yamane  ท่ีระดับของความเช่ือม่ัน = 0.5  คะแนน z = 2

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 398 คน  ซ่ึงเป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต ่าท่ีใช้ในการส ารวจเท่าน้ัน

ผลจากการส ารวจความพึงพอใจ ของประชาชนผู้รับบริการ  จ าแนกรายละเอียดได้ ดังน้ี 

 1. ความพึงพอใจงานด้านรายได้ การจัดเก็บภาษี 

ประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.83 

 2. ความพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในการส่งเสริมงานอาชีพ 

ประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85 

 3. ความพึงพอใจงานด้านเทศกิจ  ขออนุญาตจ าหน่ายสินค้าในท่ี หรือทางสาธารณะ

ประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.83 

 4. ความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข งานบริการศูนย์สาธารณสุข  

ประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85 

กล่าวโดยสรุป  ประชาชนผู้รับบริการ จากเทศบาลนครขอนแก่น อ าเภอเมืองขอนแก่น

จังหวัดขอนแก่น มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.84

คิดเป็นร้อยละ 96.73  กล่าวคือ  ความพึงพอใจ ได้คะแนนเท่ากับระดับ 10 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา (2568)  ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ ในคุณภาพการบริหารของเทศบาลต าบลพานทอง อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี  

ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2568 จากผู้รับบริการจ านวน 400 คน  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของประชากร

ถูกเลือกเพ่ือใช้ในการศึกษา ใช้วิธีการสุ่มตามตารางส าเร็จรูปของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane)

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยการใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์  

โดยการพูดคุยกับผู้รับบริการ ท่ีอยู่ในเขตพ้ืนท่ีให้บริการของเทศบาลต าบลพานทอง จังหวัดชลบุรี

ใช้เกณฑ์การประเมินจากตัวช้ีวัดตามมิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวช้ีวัดท่ี 1 ท่ีก าหนดโดย 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย  เป็นกรอบในการวัดผลระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนผู้รับบริการ ใน 4 งานบริการ  ดังน้ี

1) งานด้านรายได้หรือภาษี  

ผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 4.77 (ร้อยละ 95.57) 

มีความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.81 (ร้อยละ 96.13)

2) งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 

ผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 4.80 (ร้อยละ 96.00) 

มีความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.82 (ร้อยละ 96.40) 

3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 4.80 (ร้อยละ 96.06) 

มีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.83 (ร้อยละ 96.67) 

4) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 

ผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 4.77 (ร้อยละ 95.37) 

มีความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.77 (ร้อยละ 95.45) 

โดยภาพรวมประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ของเทศบาลต าบล

พานทอง อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.75

มหาวิทยาลัยบูรพา (2568)  ได้รายงานการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ต่อการ 

ให้บริการของเทศบาลต าบลทับมา  อ าเภอเมือง  จังหวัดระยอง  ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2568

ผู้ประเมิน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง ท่ีอยู่ 

ในพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล จ านวน 394 คน  ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จากประชาชนท่ีรับบริการ 

น าข้อมูลท่ีได้มา ท าการวิเคราะห์ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่  ค่าเฉล่ีย (Percentage) 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่่ีได้สร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีและเอกสารต่าง ๆ  ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงสามารถสรุปผลจากการศึกษา ได้ดังน้ี 

ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีตอบแบบสอบถามน้ัน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 

ระหว่าง 41 – 50 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาอยู่ในระดับ ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว รายได้ต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท โดยมารับบริการนาน ๆ คร้ัง 
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ประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.80  ตามภารกิจหลัก ดังน้ี 

1. ภารกิจงานด้าน Thapma Day Care Center  

ประชาชน มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.80  

โดยมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มากท่ีสุด 

2. ภารกิจงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ประชาชน มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.85  

โดยมีความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มากท่ีสุด 

3. ภารกิจงานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 

ประชาชน มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.76

โดยมีความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ มากท่ีสุด 

4. ภารกิจงานด้านการรักษาความสะอาดในพ้ืนท่ีสาธารณะ 

ประชาชน มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.77

โดยมีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก มากท่ีสุด 

5. ภารกิจงานด้านศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

ประชาชน มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.84 

โดยมีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก มากท่ีสุด 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2568)  ได้ส ารวจความพึงพอใจ ของประชาชน ผู้รับบริการ 

ต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2568

เคร่ืองมือท่ีใช้ เป็นแบบสอบถาม  แบบ Structured and Semi – Structured Questionnaires

เพ่ือใช้สอบถามความพึงพอใจ จากตัวแทนครัวเรือน ตามจ านวนขนาดตัวอย่าง เป็นแบบสอบถาม
ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน  ตามแนวทางการประเมินผลความพึงพอใจ ในการให้บริการ ของคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการและแนวทางประเมินความพึงพอใจของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนอายุต้ังแต่ 15 ปีข้ึนไป และมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตเทศบาล 

เมืองมหาสารคาม ท้ังหมด 45,881 คน ใช้วิธีก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ด้วยสูตร Taro Yamane  

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 387 คน สอบถามความเห็น ของตัวแทนครัวเรือนในเขตรับผิดชอบ

จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือประเมินความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการประชาชน

ด้านข้ันตอนกระบวนการ ด้านช่องทางการบริการ ด้านเจ้าหน้าท่ี และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 25องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 



 สรุป ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 

ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2568 อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ร้อยละ 95.19

เม่ือพิจารณาตามลักษณะ ของ 4 งานบริการ  จะมีระดับของความพึงพอใจในการให้บริการ  ดังน้ี 

1. งานบริการจัดเก็บภาษี กองคลัง 

มีความพึงพอใจ ร้อยละ 95.21  มีค่าเฉล่ีย 4.76 

2. งานบริการบัตรประจ าตัวประชาชน กองงานทะเบียนราษฎรและบัตรประชาชน  

มีความพึงพอใจ ร้อยละ 95.20  มีค่าเฉล่ีย 4.76 

3. งานบริการศูนย์แพทย์บูรพา ส านักงานสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม  

มีความพึงพอใจ ร้อยละ 95.19  ค่าเฉล่ีย 4.76 

4. งานบริการ การแจ้งย้ายท่ีอยู่ กองงานทะเบียนราษฎรและบัตรประชาชน 

มีความพึงพอใจ ร้อยละ 95.17  มีค่าเฉล่ีย 4.76 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (2568)  ได้จัดท ารายงานผล การประเมิน

ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางซ้าย

อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2568  โดยการส ารวจคร้ังน้ี

ด าเนินการเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการ ท่ีเข้ามาติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลบางซ้ายโดยตรง

รวมถึงเจ้าหน้าท่ี ท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน  จ านวนท้ังส้ิน 345 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

(Rating scales) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีความถูกต้องเช่ือถือได้  ซ่ึงสามารถท่ีจะสะท้อน

ระดับของความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้อย่างชัดเจนและเป็นระบบ ผลจากการประเมิน พบว่า 

 1. งานด้านการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

 มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.88 (S.D.= 0.32) คิดเป็นร้อยละ 97.60 

 2. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.87 (S.D.= 0.33) คิดเป็นร้อยละ 97.40 

 3. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 

 มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.85 (S.D.= 0.35) คิดเป็นร้อยละ 97.00 
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 4. งานด้านการศึกษา 

มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.79 (S.D.= 0.40)  คิดเป็นร้อยละ 95.80

 5. งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.77 (S.D.= 0.57)  คิดเป็นร้อยละ 95.40

 โดยสรุป ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.83 

(S.D.= 0.40) คิดเป็นร้อยละ 96.60  เม่ือพิจารณาแยกตามงานบริการ จะอยู่ในระดับ 10 คะแนน

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2568) ได้ด าเนินการส ารวจ 

ความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีต่อการให้บริการ ของ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกไทย อ าเภอ 

ศรีมโหสถ จังหวัดปราจีนบุรี ประจ าปีงบประมาณ 2568  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ 

ของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการ  โดยได้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research)

ศึกษาจากเอกสาร (Documentary research)  และการศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field research) 

ผู้ประเมิน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างท่ีพัก 

อยู่ในพ้ืนท่ี จ านวน 400 คน  ซ่ึงได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

โดยการแจกและเก็บแบบสอบถามจากประชาชนท่ีเข้ามาติดต่อขอรับบริการ  ผลการศึกษามีดังน้ี

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 40-49 ปี จบการศึกษาช้ันมัธยมศึกษา

ตอนต้น  ประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ประมง มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 5,001-10,000 บาท 

ความพึงพอใจของประชาชนในการบริการ  พิจารณาเป็นรายด้านท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ดังน้ี

1. งานด้านสาธารณสุข 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 

2. งานด้านโยธา 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 

3. งานด้านการศึกษา 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 

4. งานด้านจัดเก็บรายได้หรือภาษี 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 
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ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกไทย 

อ าเภอศรีมโหสถ จังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวม 4 งานบริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.82 

คิดเป็นร้อยละ 96.23 ตามเกณฑ์การประเมินตัวช้ีวัดของกระทรวงมหาดไทย ระดับความพึงพอใจ 

ของผู้รับบริการ  ตามมิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  ได้ 10 คะแนน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ (2568) ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขาม  อ าเภอบ้านหม่ี  จังหวัดลพบุรี  ประจ าปี

งบประมาณ พ .ศ. 2568   จากกลุ่มตัวอย่างท่ีพักอยู่ในพ้ืนท่ี จ านวน 349 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ของประชาชนผู้รับบริการ  ได้ดังน้ี 

ความพึงพอใจ ของประชาชนผู้รับบริการ  ในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

บางขาม อ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี  โดยพิจารณาด้านท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด ดังน้ี

1. โครงการการออกให้บริการ ช าระภาษีถึงหมู่บ้าน  

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.57 

ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

2. โครงการบริการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.19 

ความพึงพอใจต่อด้านข้ันตอนให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3. โครงการ อบต. เคล่ือนท่ี 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.13 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

4. โครงการป้องกันโรคไข้เลือดออก 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.78 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

5. โครงการฉีดวัคซีนโรคพิษสุนัขบ้า 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.86 

ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี (2568)  ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ท่ีมีต่อ

การให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปี 

งบประมาณ พ .ศ. 2568  ใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง

ทฤษฎี Non probability Sampling  โดยการสุ่มตัวอย่าง แบบบังเอิญ (Accidental Sampling)

ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของ Taro Yamane  จ านวน 400 คน 

วิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ  ท่ีมีต่อการให้การบริการ  ขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี  มีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจมากท่ีสุด ดังน้ี

1. งานด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.40 โดยมีค่าเฉล่ีย = 4.82 

2. งานด้านการส่งเสริมพัฒนาเด็กและเยาวชน  

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 โดยมีค่าเฉล่ีย = 4.84 

3. งานด้านการจัดเก็บภาษีและรายได้ ภาษีป้าย  

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 โดยมีค่าเฉล่ีย = 4.85 

4. งานด้านสร้างความเข้มแข็งของชุมชน (การมีส่วนร่วม จัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน) 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 โดยมีค่าเฉล่ีย = 4.84 

สรุป ความพึงพอใจ ใน 4 งานบริการ  เม่ือเทียบเป็นคะแนนเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ  ได้เท่ากับ 10 คะแนน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (2568)  ได้ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ท่ีมีต่อ

การให้การบริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี  ประจ าปี

งบประมาณ พ .ศ. 2568  ใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีพักอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ีให้บริการ จ านวน 319 คน  โดยน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) ผลของการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ท่ีมีต่อ

การให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี  มีดังต่อไปน้ี 

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 29



1. งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล (รณรงค์ ลดการใช้ถุงพลาสติก และภาชนะโฟม) 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.858  คิดเป็นร้อยละ 97.16 

โดยความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.848 

2. งานด้านการศึกษา (การบริหารการจัดการศึกษา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก บ้านนาน ้าพุ) 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.818  คิดเป็นร้อยละ 96.35 

โดยความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.848 

3. งานด้านการจัดเก็บรายได้หรืองานภาษี 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.799  คิดเป็นร้อยละ 95.99 

โดยความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.834 

4. งานด้านสาธารณสุข (การรักษาคุณภาพ ระบบการผลิตน ้าประปา) 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.850  คิดเป็นร้อยละ 97.01 

โดยความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.853 

5. งานด้านการให้บริการและการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.806  คิดเป็นร้อยละ 96.12 

โดยความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.829 

สรุป  ความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบล

ไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี  อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.826)  และร้อยละ  

ของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เท่ากับ 96.52 

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ (2568)  ท าการส ารวจ 

และประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ  ท่ีมีต่อการให้บริการ ของเทศบาลต าบล 

โคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์  ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2568

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ประชาชนผู้รับบริการ  จ านวน 200 คน  โดยการใช้แบบสอบถาม 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ท าการวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบสอบถามท่ีรับกลับคืนมา 

ด้วยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ผลของการส ารวจและการประเมิน มีดังน้ี

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 30



ตอนท่ี 1 ผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  อายุ 30 - 39 ปี  จบการศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  ประกอบอาชีพค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว  มีรายได้เฉล่ีย

20,000 - 25,000 บาทต่อเดือน 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชน ในการให้บริการ ของเทศบาลต าบลโคกสะอาด 

อ าเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รายละเอียดดังน้ี 

1. งานด้านทะเบียน  

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.79  คิดเป็นร้อยละ 95.77 

มีความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.86 

2. งานด้านการศึกษา 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.77  คิดเป็นร้อยละ 95.34 

มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.83 

3. งานด้านรายได้หรือภาษี 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.72  คิดเป็นร้อยละ 94.33 

มีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.79

4. งานด้านสาธารณสุข 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.73  คิดเป็นร้อยละ 94.69 

มีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.79 

โดยสรุป ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการ ของเทศบาล 

ต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์  ในภาพรวมของท้ัง 4 งานบริการ  อยู่ในระดับ

พึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.75  ร้อยละของระดับความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ  เท่ากับ 95.03

จากการได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินความพึงพอใจ  

ของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิง 

ต่อการพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชนผู้รับบริการในทุกมิติ เป็นเคร่ืองมือประเมินประสิทธิภาพ 

คณะผู้วิจัย น าผลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องน้ีไปด าเนินการ 

ตามระเบียบวิธีของการวิจัย เช่น  การเลือกกลุ่มเป้าหมายของการวิจัย การออกแบบและทดสอบ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  การเลือกใช้สถิติ และการแปลผลข้อมูล ท่ีได้รับจากผู้ตอบแบบสอบถาม

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 31



การส ารวจและประเมินความพึงพอใจ ของประชาชนผู้รับบริการ  ท่ีมีต่อการให้บริการ 

ตามตัวช้ีวัดท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  ใน 4 งานบริการท่ีขอรับการประเมิน ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ซ่ึงได้แก่ 

คณะผู้วิจัย ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  ตามระเบียบวิธีวิจัย รายละเอียดมีดังน้ี  

3.1 กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายการวิจัย ได้แก่ ประชาชน เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงาน  

เอกชน ท่ีได้เข้ามารับบริการหรือติดต่องานหรือประสานงาน ภายในปีงบประมาณ พ .ศ. 2569  ท่ี

คณะผู้วิจัย ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 200 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญเจอ

(Haphazard or Accidental Sampling)  เพ่ือเป็นตัวแทนท่ีเหมาะสมของประชาชนผู้รับบริการ  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
คณะผู้วิจัย สร้างเคร่ืองมือเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นแบบสอบถาม

(Questionnaire) ซ่ึงผ่านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญแล้ว เพ่ือให้ทราบถึง 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ตามตัวช้ีวัดด้านคุณภาพการให้บริการและการสัมภาษณ์  

ตามข้อค าถามในแบบสอบถาม โดยคณะผู้วิจัยเป็นผู้กรอกข้อความเองในกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่สะดวก  

ในการตอบแบบสอบถามด้วยการเขียน  โดยออกแบบเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)
โดยสอบถาม เพศ อายุ การศึกษา การประกอบอาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้การบริการ

แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ใช้วัดความพึงพอใจท่ีได้รับบริการ

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ แบบปลายเปิด (Open-ended) 

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

3.

2.

งานด้านการศึกษา 

บทท่ี 3

ระเบียบวิธีวิจัย

32

งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

4.

1.

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 



3.3 การสร้างและหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือ 

คณะผู้วิจัย ได้สร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสอบถามความพึงพอใจ  

โดยรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจ ท่ีมีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดเพชรบูรณ์  ซ่ึงเป็น 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ให้มีความสอดคล้องกับงานบริการท่ีขอประเมิน ดังน้ี

3.3.1 ศึกษาต ารา เอกสาร งานวิจัย ท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ  

ของผู้รับบริการ  ขอค าปรึกษา รับฟังข้อคิดเห็น จากผู้เช่ียวชาญในการออกแบบเคร่ืองมืองานวิจัย

ก าหนดกรอบงาน ตามแนวทางในการประเมินความพึงพอใจ ของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการ  

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ตามแบบประเมินตัวช้ีวัดท่ี 1 มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ  

ซ่ึงก าหนดเป็น ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ประกอบด้วย 

ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก 

3.3.2 สร้างแบบสอบถาม เพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ ให้ครอบคลุมกรอบงาน  

ท่ีขอรับการประเมิน  เลือกรูปแบบของเคร่ืองมือวัด  วิเคราะห์ข้อค าถามในแต่ละข้อท่ีจะท าการวัด

ตามแบบประเมิน ในตัวช้ีวัดท่ี 1 มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ และก าหนดเกณฑ์ของการวัด

ความพึงพอใจ  โดยใช้แบบวัดของ ลิเคิร์ต (Likert’ Scale)  ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

โดยก าหนดค่าคะแนน และความหมายของความพึงพอใจ ไว้ดังน้ี 

หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 

หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

3.3.3 คณะผู้วิจัย ได้ตรวจสอบความถูกต้อง  ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามฉบับร่างน้ี  

จึงส่งแบบสอบถามน้ี ให้ผู้เช่ียวชาญในการออกแบบเคร่ืองมือวิจัย  (เอกสารภาคผนวก : 63 - 65)
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พิจารณาตรวจสอบแบบสอบถาม  ให้สอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การวัด (IOC)

เพ่ือประเมินคุณภาพ  ด้านความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  จ านวน 3 ท่าน  ได้แก่

1) ดร. จิตราวรรณ บุตราช ผู้อ านวยการวิทยาลัยการอาชีพพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 

2) ดร. เดชณรงค์  รอดซุง ผู้อ านวยการวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีตาก 

3) นางพิรานันท์   ย้ิมแฟน นักส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ช านาญการพิเศษ 

ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดเพชรบูรณ์ 

3.3.4 คณะผู้วิจัย น าแบบสอบถามมาปรับปรุงและแก้ไข ตามข้อแนะน าของผู้เช่ียวชาญ 

คัดเลือกข้อค าถามท่ีสะท้อนตัวช้ีวัดของ 4 งานบริการ และเพ่ิมข้อค าถามแบบปลายเปิด เป็นการ  

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับทดลองใช้งานและน า  

แบบสอบถามฉบับน้ี ไปให้บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเพชรบูรณ์  ซ่ึงเป็นผู้

ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ จ านวน 5 คน ได้ตอบแบบสอบถามฉบับน้ี พบว่า  

แบบสอบถาม ฉบับทดลองใช้งานน้ี  มีข้อบกพร่อง ส่ือความหมายผิดพลาดหลายจุด  จึงปรับปรุง

แก้ไขอีกคร้ังจนแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ เป็นฉบับท่ีใช้เพ่ือหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม  

3.3.5 คณะผู้วิจัย  ได้น าแบบสอบถาม  ฉบับท่ีใช้หาความเช่ือม่ัน  ไปทดสอบ (Try-Out)

เพ่ือหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability)  โดยให้ประชาชนผู้รับบริการ จ านวน 30 คน

ในเขตพ้ืนท่ีการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังบาล อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์

ซ่ึงเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ท่ีไม่ได้ขอรับการประเมินประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติราชการ  

เพ่ือรับเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2569 (เอกสารภาคผนวก : 66 - 67)

ได้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจฉบับน้ี  จากน้ัน น าข้อมูลจากแบบสอบถาม ท่ีได้รับกลับคืนมา

ค านวณเพ่ือหาค่า สัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient)  ตามวิธีของ  ครอนบาค (Cronbach)

ซ่ึงได้ ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของแบบสอบถามฉบับน้ี เท่ากับ 0.85 (เอกสารภาคผนวก : 68)

3.3.6 คณะผู้วิจัย  ได้น าแบบสอบถามฉบับท่ีทดสอบน้ี ไปจัดพิมพ์เป็นต้นฉบับท่ีสมบูรณ์

จ านวน 200 ฉบับ  เพ่ือน าไปใช้ในการส ารวจและประเมินความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ ในพ้ืนท่ี

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 4 งานบริการ ตามข้อก าหนดในแบบ

การประเมินตามตัวช้ีวัดท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  (เอกสารภาคผนวก : 70 - 74)
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู้เก็บข้อมูลภาคสนาม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์  

ได้ท าหนังสือขออนุญาตเข้าพ้ืนท่ี  และขออนุญาตบันทึกภาพ ขณะผู้รับบริการตอบแบบสอบถาม

ต่อนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งน้ี  เม่ือได้รับการอนุญาตแล้ว  (เอกสารภาคผนวก : 69)  

จึงด าเนินการ  ตามคู่มือการจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม  โดยน าแบบสอบถามแจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง

ซ่ึงพบหน้ากัน แบบบังเอิญเจอ (Haphazard or Accidental Sampling) จ านวนท้ังส้ิน 200 คน 

เพ่ือให้ได้มีโอกาสในการแสดงความพึงพอใจ  ท่ีได้รับมาจากการให้บริการในเขตพ้ืนท่ีบริการ  ของ

กรณีกลุ่มตัวอย่างท่ีถูกเลือก สามารถท าความเข้าใจ และตอบแบบสอบถามได้ด้วยตนเอง  

จะให้กลุ่มตัวอย่างรายน้ันกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง เจ้าหน้าท่ีภาคสนาม จะเป็นผู้ตรวจสอบ  

แบบสอบถาม ท่ีได้กลับคืนมาว่า  กลุ่มตัวอย่างน้ัน ตอบแบบสอบถาม ได้ถูกต้อง ครบถ้วนหรือไม่  

กรณีท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่สะดวก หรือไม่สามารถกรอกแบบสอบถามด้วยตนเองได้ เจ้าหน้าท่ี

ภาคสนาม จะอ่านค าถามให้ฟัง และบันทึกค าตอบลงในแบบสอบถาม  ซ่ึงการด าเนินการดังกล่าว

จะท าให้ได้รับแบบสอบถามความพึงพอใจ ท่ีจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ และแปลผลข้อมูลได้จริง 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลของความพึงพอใจท่ีถูกต้อง จากประชาชนผู้รับบริการ ของ 4 งานบริการ 
ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งน้ี เสนอมาเพ่ือขอรับการประเมินความพึงพอใจ ตามข้อก าหนด

ในแบบประเมิน มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  คณะผู้เก็บข้อมูลภาคสนาม ได้ด าเนินการ

จัดเก็บและรวบรวมข้อมูล จากประชาชนผู้รับบริการ ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง  โดยได้ด าเนินการ ดังน้ี 

1. แจกและเก็บแบบสอบถาม จากประชาชนผู้มารับบริการ บันทึกภาพขณะกรอกข้อมูล 

ณ ท่ีท าการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และหน้าสถานท่ีส าคัญในพ้ืนท่ีให้บริการ 

เช่น หน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

ทุกหมู่บ้านหรือชุมชน ทุกกลุ่มอายุ และทุกกลุ่มงานอาชีพ   (เอกสารภาคผนวก : 75)

2. สอบถามความพึงพอใจ ผู้ใหญ่บ้านในพ้ืนท่ี  ซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ อย่างน้อย 2 คน 

โดยให้นับเป็นกลุ่มตัวอย่างในการประเมินคร้ังน้ีด้วย พร้อมบันทึกภาพถ่ายขณะก าลัง  

จัดเก็บข้อมูล จากผู้ใหญ่บ้าน  ณ ท่ีท าการของผู้ใหญ่บ้าน   (เอกสารภาคผนวก : 75)

3. ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้เขียนข้อเสนอแนะ  เพ่ือพัฒนาการให้บริการ ในแต่ละงาน

4. เม่ือได้รับแบบสอบถามคืนมาแล้ว ให้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์อีกคร้ัง
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3.5 การวิเคราะห์และการแปลความหมายของข้อมูล

จากแบบสอบถามท่ีรับคืนมา จ านวน 200 ฉบับ  คณะผู้วิจัย บันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล

ในโปรแกรมส าเร็จรูป หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean: X)

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  ให้มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์

ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  โดยแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย ดังน้ี

แบบสอบถามตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   แสดงผลการวิเคราะห์ โดยแจกแจงค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการ 

   แสดงผลการวิเคราะห์ โดยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

แบบสอบถามตอนท่ี 3 บรรยายเป็นความเรียง ตามข้อแนะน าของประชาชนผู้รับบริการ

ซ่ึงเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

การแปลความหมายของข้อมูล 

คณะผู้วิจัย น าค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ในแบบสอบถามตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม มาบรรยายเชิงพรรณนา แสดงความถ่ีและร้อยละของแต่ละข้อค าถาม  น าค่าเฉล่ีย

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการ ใน 4 งานบริการ  ของแบบสอบถามตอนท่ี 2  

ไปแปลความหมายของระดับความพึงพอใจ ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ดังน้ี  (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)

 ค่าเฉล่ีย หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 ค่าเฉล่ีย หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

 ค่าเฉล่ีย หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

คณะผู้วิจัย  น าค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ของประชาชนผู้รับบริการ  มาน าเสนอในรูปแบบ

ตาราง ควบคู่กับการบรรยายผลการวิจัยเป็นความเรียง ตามล าดับของข้อค าถามในแบบสอบถาม

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  รวมท้ังได้ด าเนินการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจทุกงานด้วย

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

1.00 - 1.50

1.51 - 2.50

4.51 - 5.00

3.51 - 4.50

2.51 - 3.50

36



คณะผู้วิจัย น าค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท้ัง 4 งานบริการ  มาค านวณเป็น

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามเกณฑ์การให้คะแนน ตามตัวช้ีวัดท่ี 1 มิติท่ี 2 

มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปฏิบัติงานราชการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2569 ดังน้ี  (เอกสารภาคผนวก : 61)

หมายเหตุ : เน่ืองจากค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ท่ีปรากฎอยู่ในตารางท่ี 4.6 จนถึงตารางท่ี 4.10 น้ัน

แสดงตัวเลขท่ีถูกปัดเศษข้ึน ค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ในตารางดังกล่าว

ค านวณมาจาก โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  เป็นเลขทศนิยม 3 ต าแหน่ง  จึงมีค่าไม่ตรงกัน

3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากข้อมูล ในแบบสอบถามความพึงพอใจ ท่ีประชาชนผู้รับบริการ  ตอบกลับคืนมาน้ัน

คณะผู้วิจัย  ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลของการวิจัย  โดยใช้สถิติ ดังน้ี

3.6.1 ค่าความถ่ี (Frequency) จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม แต่ละรายการ 

∑ แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

แทน  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

3.6.4 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)

แทน  คะแนนแต่ละรายการประเมิน 

แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

แทน  จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

N (N-1)

5

X  =

37รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

X

∑

)X

X

N

N ∑ X2 - (∑ X)2
S.D.  =  

N

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ x 100
=

 =

ค่าเฉล่ียของแต่ละรายการ x 100
3.6.2 ค่าร้อยละ (Percentage)  =

คะแนนเต็ม

∑ X3.6.3 ค่าเฉล่ีย (Mean :

    ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

N



ผลการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ท่ีมีต่อการให้บริการ  ประจ าปี

งบประมาณ พ .ศ. 2569 ตามตัวช้ีวัดท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  ในงานบริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ซ่ึงได้แก่ 

คณะผู้วิจัย น าผลการวิจัยท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ

มาแปลความหมาย และน าเสนอผลการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ได้ดังน้ี

แบบสอบถามตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

บรรยายผลในภาพรวม ตามค่าความถ่ีและค่าร้อยละ  

แบบสอบถามตอนท่ี 2 ประเมินความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการ 

บรรยายผลในภาพรวม ตามค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

แบบสอบถามตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เพ่ือพัฒนาการให้บริการ ของงานบริการแต่ละงาน

บรรยายผลตามข้อเสนอแนะ ท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ข้อมูลมา  

4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ จ านวน คน 

คิดเป็นร้อยละ และเป็นเพศ จ านวน คน  คิดเป็นร้อยละ  ตามล าดับ 

.

200

ชาย

หญิง

ผลการวิจัย

58.00

100.00

ร้อยละ

42.00

รวม

42.0058.00

เพศ 

84

116

 2.

 3.

 4.

 1.

หญิง

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

จ านวน

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 

ชาย 84

116

บทท่ี 4

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 

38

งานด้านการศึกษา 



ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุปัจจุบัน

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ระหว่าง  

จ านวน คน  คิดเป็นร้อยละ และกลุ่มรองลงมา คือ จะมีอายุอยู่ระหว่าง  

จ านวน คน  คิดเป็นร้อยละ ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการส าเร็จการศึกษา

ประถมศึกษา    

มัธยมศึกษาตอนต้น (ม. 3)     

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม. 6)       

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)     

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)

ปริญญาตรี      

ปริญญาโท                             

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .........................  

จากตารางท่ี 4.3  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่น้ัน  ส าเร็จการศึกษาในระดับ

จ านวน คน  คิดเป็นร้อยละ และกลุ่มรองลงมา  คือ

ส าเร็จการศึกษาในระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม. 6) จ านวน คน  คิดเป็นร้อยละ 

28.50

4.50

ร้อยละ

รวม

ส าเร็จการศึกษา

  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)   

10

200

อายุ

ต ่ากว่า 20 ปี  

60 ปี ข้ึนไป

50 - 59 ปี

34.50

55 27.50

69

27.50

69

57

45 22.50

30 - 39 ปี

20 - 29 ปี

40 - 49 ปี

5.50

ร้อยละ

8.00

จ านวน

16

จ านวน

19

200 100.00

34.50

45

57

22.50

30

55

9

40 - 49 ปี

30 - 39 ปี

100.00รวม

21

36

28.50

1.00

5.00

18.00

10.00
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20

2

9.50

10.50

11

15.00

39



ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการประกอบอาชีพ

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ  

จ านวน คน  คิดเป็นร้อยละ กลุ่มรองลงมา คือ  ประกอบอาชีพ 

จ านวน คน  คิดเป็นร้อยละ ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน

จากตารางท่ี 4.5  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่  มีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน คือ

จ านวน คน  คิดเป็นร้อยละ กลุ่มรองลงมาคือ มีรายได้เฉล่ีย 

จ านวน คน  คิดเป็นร้อยละ ตามล าดับ 

32

31.5063

25.50

23.50

30.50

25,001 - 30,000 บาท 

4.50

4.00

9

ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท

เกษตรกร / ประมง      

ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว      

นักเรียน นักศึกษา   

จ านวน
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 5,000 - 10,000 บาท 

น้อยกว่า   5,000 บาท 

200

7.50

63

10.50

51

29

61

21

4

รายได้เฉล่ียต่อเดือน

14.00

ประกอบอาชีพ

61

ร้อยละ

100.00

20

จ านวน

15

ร้อยละ

16.00

25.50

31.50

รวม

14.50

10 5.00

47

28

รวม

2.00

23.50

30.50

2

100.00

47

15,001 - 20,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

มากกว่า  30,000 บาท 

25,001 - 30,000 บาท 

20,001 - 25,000 บาท 

พ่อบ้าน / แม่บ้าน                        

10.00

51

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .........................  

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ                           

รับจ้างท่ัวไป        

200

8

40

รับจ้างท่ัวไป        

เกษตรกร / ประมง      

20,001 - 25,000 บาท 

1.00



 

4.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งน้ี

ตารางท่ี 4.6 แสดงความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการ  งานบริการท่ี 1

 1)

 2)

 3)

 4)

 1)

 2)

 3)

 4)

 1)

 2)

 3)

 4)

 1)

 2)

 3)

 4)

 มีการประชาสัมพันธ์งานบริการ ในหลายช่องทาง อย่างสม ่าเสมอ มากท่ีสุด

4.80

มากท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 

 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก

 มีความซ่ือสัตย์ ไม่แสวงหาผลประโยชน์และไม่เลือกปฏิบัติ

 มีความรู้ สามารถให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาได้เหมาะสม

 มีความกระตือรือร้น พร้อมให้บริการอย่างสุภาพ อัธยาศัยดี

 ให้การบริการด้วยความถูกต้อง แม่นย า ชัดเจนและรวดเร็ว

 ให้บริการ ด้วยระบบสารสนเทศ หรือเทคโนโลยี ท่ีมีประสิทธิภาพ

 มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้ผู้มาใช้บริการ เช่น ท่ีน่ัง น ้าด่ืม ห้องน ้า

 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ เช่น ปากกา คอมพิวเตอร์ 4.72

4.82

0.43

0.42

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 ช่องทางให้บริการ เข้าถึงง่าย เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ ไลน์ เฟซบุ๊ก

 สถานท่ีให้การบริการสะดวก สะอาด โปร่ง เป็นสัดส่วน เหมาะสม

ความ

ระดับ

มากท่ีสุด

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

มากท่ีสุด

4.87

0.44

0.43

0.39

4.78

4.77

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

 มีการแจ้งระยะเวลา ในการให้บริการแต่ละเร่ือง อย่างชัดเจน

 ข้ันตอนการให้บริการ เป็นระบบ คล่องตัว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน

 มีป้าย หรือเอกสารแนะน าข้ันตอนการให้บริการ อย่างชัดเจน

 ให้การบริการ ได้สะดวกรวดเร็ว ตามท่ีผู้รับบริการคาดหวังไว้

4.88

 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ

0.41

4.85

96.21

0.33

0.36

0.34

มากท่ีสุด

4.81

มากท่ีสุด

0.39 มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

4.90

4.84

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

4.87

4.79

มากท่ีสุด

4.76

0.36

0.31 ให้การบริการ  แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)

มากท่ีสุด

4.74

0.41

พึงพอใจ

4.85

0.45

0.37

0.34

 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 

 ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ

 มีเจ้าหน้าท่ี ให้การบริการ นอกเวลาราชการ และในวันหยุด

S.D.

มากท่ีสุด

0.40

มากท่ีสุด

4.79
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ของ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ตามกรอบงาน  ดังน้ี 

1.  มีความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

2.  มีความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

3.  มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

4.  มีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

ประชาชนผู้รับบริการ  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานน้ี อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

และเม่ือค านวณ เป็นค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ตามตัวช้ีวัดท่ี 1 

พบว่า ประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานน้ี  คิดเป็นร้อยละ 

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 

0.31

4.88

4.82

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

0.39

0.33

 ให้การบริการ  แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)

 สถานท่ีให้การบริการสะดวก สะอาด โปร่ง เป็นสัดส่วน เหมาะสม

4.90

 มีการแจ้งระยะเวลา ในการให้บริการแต่ละเร่ือง อย่างชัดเจน

 มีความรู้ สามารถให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาได้เหมาะสม

0.394.81
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0.40

96.21

4.80



ตารางท่ี 4.7 แสดงความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการ  งานบริการท่ี 2

 1)

 2)

 3)

 4)

 1)

 2)

 3)

 4)

 1)

 2)

 3)

 4)

 1)

 2)

 3)

 4)

0.43

 ให้บริการ ด้วยระบบสารสนเทศ หรือเทคโนโลยี ท่ีมีประสิทธิภาพ

 มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้ผู้มาใช้บริการ เช่น ท่ีน่ัง น ้าด่ืม ห้องน ้า

 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ เช่น ปากกา คอมพิวเตอร์

 สถานท่ีให้การบริการสะดวก สะอาด โปร่ง เป็นสัดส่วน เหมาะสม

ค่าเฉล่ีย 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

0.42 มากท่ีสุด

 มีเจ้าหน้าท่ี ให้การบริการ นอกเวลาราชการ และในวันหยุด

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

พึงพอใจ

 ให้การบริการ ได้สะดวกรวดเร็ว ตามท่ีผู้รับบริการคาดหวังไว้

0.46

4.69

4.73

 มีความรู้ สามารถให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาได้เหมาะสม

 มีความกระตือรือร้น พร้อมให้บริการอย่างสุภาพ อัธยาศัยดี

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

 มีความซ่ือสัตย์ ไม่แสวงหาผลประโยชน์และไม่เลือกปฏิบัติ

 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก

 ข้ันตอนการให้บริการ เป็นระบบ คล่องตัว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน

มากท่ีสุด

4.67 0.47

มากท่ีสุด

0.45 มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

4.77

0.44

มากท่ีสุด

0.41

4.71 0.46

 ให้การบริการ  แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)

 มีการประชาสัมพันธ์งานบริการ ในหลายช่องทาง อย่างสม ่าเสมอ 0.44

งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 

0.46

4.76

มากท่ีสุด

0.43 มากท่ีสุด

4.82

มากท่ีสุด

4.79

มากท่ีสุด

 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

 ให้การบริการด้วยความถูกต้อง แม่นย า ชัดเจนและรวดเร็ว

 ช่องทางให้บริการ เข้าถึงง่าย เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ ไลน์ เฟซบุ๊ก

4.77

ความS.D.

 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ

4.73

มากท่ีสุด

4.71

 มีป้าย หรือเอกสารแนะน าข้ันตอนการให้บริการ อย่างชัดเจน

 มีการแจ้งระยะเวลา ในการให้บริการแต่ละเร่ือง อย่างชัดเจน

มากท่ีสุด

4.70

4.76 0.43

ระดับ

0.39 มากท่ีสุด

0.45

มากท่ีสุด

94.77

 ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ

0.44

4.74

0.43

4.76

มากท่ีสุด

4.74

0.45
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4.74



จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ของ งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล ตามกรอบงาน  ดังน้ี 

1.  มีความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

2.  มีความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

3.  มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

4.  มีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

ประชาชนผู้รับบริการ  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานน้ี อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

และเม่ือค านวณ เป็นค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ตามตัวช้ีวัดท่ี 1 

พบว่า ประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานน้ี  คิดเป็นร้อยละ 

4.76

0.41

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

4.82

 ช่องทางให้บริการ เข้าถึงง่าย เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ ไลน์ เฟซบุ๊ก
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0.39

0.43

0.434.76

94.77

 ให้การบริการด้วยความถูกต้อง แม่นย า ชัดเจนและรวดเร็ว

 สถานท่ีให้การบริการสะดวก สะอาด โปร่ง เป็นสัดส่วน เหมาะสม

4.79

 ให้การบริการ ได้สะดวกรวดเร็ว ตามท่ีผู้รับบริการคาดหวังไว้

4.74 0.44



ตารางท่ี 4.8 แสดงความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการ  งานบริการท่ี 3

 1)

 2)

 3)

 4)

 1)

 2)

 3)

 4)

 1)

 2)

 3)

 4)

 1)

 2)

 3)

 4)

 มีป้าย หรือเอกสารแนะน าข้ันตอนการให้บริการ อย่างชัดเจน

งานด้านการศึกษา 

0.43

4.79

 ข้ันตอนการให้บริการ เป็นระบบ คล่องตัว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน

S.D. ความ

มากท่ีสุด

0.42

ค่าเฉล่ีย 

มากท่ีสุด

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

0.43

0.40

 มีความกระตือรือร้น พร้อมให้บริการอย่างสุภาพ อัธยาศัยดี

 ให้การบริการด้วยความถูกต้อง แม่นย า ชัดเจนและรวดเร็ว

4.76 ให้การบริการ ได้สะดวกรวดเร็ว ตามท่ีผู้รับบริการคาดหวังไว้

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

0.34

มากท่ีสุด
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ระดับ

มากท่ีสุด

4.87

พึงพอใจ

4.76

 ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ

 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก

 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ

 มีเจ้าหน้าท่ี ให้การบริการ นอกเวลาราชการ และในวันหยุด

 ให้การบริการ  แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)

 มีการประชาสัมพันธ์งานบริการ ในหลายช่องทาง อย่างสม ่าเสมอ

 ช่องทางให้บริการ เข้าถึงง่าย เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ ไลน์ เฟซบุ๊ก

 มีความซ่ือสัตย์ ไม่แสวงหาผลประโยชน์และไม่เลือกปฏิบัติ

 มีความรู้ สามารถให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาได้เหมาะสม

4.81 0.40

4.77

มากท่ีสุด

0.42 ให้บริการ ด้วยระบบสารสนเทศ หรือเทคโนโลยี ท่ีมีประสิทธิภาพ

 มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้ผู้มาใช้บริการ เช่น ท่ีน่ัง น ้าด่ืม ห้องน ้า

 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ เช่น ปากกา คอมพิวเตอร์

 สถานท่ีให้การบริการสะดวก สะอาด โปร่ง เป็นสัดส่วน เหมาะสม

 มีการแจ้งระยะเวลา ในการให้บริการแต่ละเร่ือง อย่างชัดเจน

มากท่ีสุด

4.81

4.83

มากท่ีสุด

4.73 0.45

4.81

4.75

0.40 มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

4.88 0.33 มากท่ีสุด

4.81 0.39

มากท่ีสุด

0.43 มากท่ีสุด

4.78

4.75 0.43

4.70

95.78

มากท่ีสุด

0.37

0.38 มากท่ีสุด

4.84

0.40 มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

0.46 มากท่ีสุด



จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ของ งานด้านการศึกษา ตามกรอบงาน  ดังน้ี 

1.  มีความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

2.  มีความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

3.  มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

4.  มีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

ประชาชนผู้รับบริการ  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานน้ี อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

และเม่ือค านวณ เป็นค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ตามตัวช้ีวัดท่ี 1 

พบว่า ประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานน้ี  คิดเป็นร้อยละ 

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 46องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

4.81

4.84

95.78

 ให้การบริการด้วยความถูกต้อง แม่นย า ชัดเจนและรวดเร็ว

 มีการแจ้งระยะเวลา ในการให้บริการแต่ละเร่ือง อย่างชัดเจน

4.77

0.40

0.37

0.33

0.42

 ให้การบริการ  แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)

 สถานท่ีให้การบริการสะดวก สะอาด โปร่ง เป็นสัดส่วน เหมาะสม

4.79

4.88

0.40



ตารางท่ี 4.9 แสดงความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการ  งานบริการท่ี 4

 1)

 2)

 3)

 4)

 1)

 2)

 3)

 4)

 1)

 2)

 3)

 4)

 1)

 2)

 3)

 4)

0.38

 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ

 มีความรู้ สามารถให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาได้เหมาะสม

 มีความกระตือรือร้น พร้อมให้บริการอย่างสุภาพ อัธยาศัยดี

 ข้ันตอนการให้บริการ เป็นระบบ คล่องตัว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน

 มีเจ้าหน้าท่ี ให้การบริการ นอกเวลาราชการ และในวันหยุด

 ช่องทางให้บริการ เข้าถึงง่าย เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ ไลน์ เฟซบุ๊ก

 มีการแจ้งระยะเวลา ในการให้บริการแต่ละเร่ือง อย่างชัดเจน

 ให้การบริการ ได้สะดวกรวดเร็ว ตามท่ีผู้รับบริการคาดหวังไว้

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

 ให้การบริการ  แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)

 มีการประชาสัมพันธ์งานบริการ ในหลายช่องทาง อย่างสม ่าเสมอ

 มีป้าย หรือเอกสารแนะน าข้ันตอนการให้บริการ อย่างชัดเจน

 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก

 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

 ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ

4.80

มากท่ีสุด

4.83

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 

0.44

มากท่ีสุด

4.82

พึงพอใจ
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4.74

4.77 0.43

0.43 มากท่ีสุด

0.40

 สถานท่ีให้การบริการสะดวก สะอาด โปร่ง เป็นสัดส่วน เหมาะสม

 ให้บริการ ด้วยระบบสารสนเทศ หรือเทคโนโลยี ท่ีมีประสิทธิภาพ

 มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้ผู้มาใช้บริการ เช่น ท่ีน่ัง น ้าด่ืม ห้องน ้า

ค่าเฉล่ีย 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

0.454.72

0.43

มากท่ีสุด

4.74

มากท่ีสุด

95.13

S.D. ความ

4.73

มากท่ีสุด

ระดับ

4.70 0.46 มากท่ีสุด

4.77

0.40

4.77

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

0.45

มากท่ีสุด

4.74

มากท่ีสุด

0.44

4.71 0.46

 มีความซ่ือสัตย์ ไม่แสวงหาผลประโยชน์และไม่เลือกปฏิบัติ

 ให้การบริการด้วยความถูกต้อง แม่นย า ชัดเจนและรวดเร็ว

มากท่ีสุด

4.76 0.43 มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

0.39

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด4.80

4.77 0.42

0.44

0.44 มากท่ีสุด

 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ เช่น ปากกา คอมพิวเตอร์

4.74



จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ของ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ตามกรอบงาน  ดังน้ี 

1.  มีความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

2.  มีความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

3.  มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

4.  มีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

ประชาชนผู้รับบริการ  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานน้ี อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

และเม่ือค านวณ เป็นค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ตามตัวช้ีวัดท่ี 1 

พบว่า ประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานน้ี  คิดเป็นร้อยละ 

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

4.77

4.80

0.40

0.40

 ให้การบริการด้วยความถูกต้อง แม่นย า ชัดเจนและรวดเร็ว

0.38

 สถานท่ีให้การบริการสะดวก สะอาด โปร่ง เป็นสัดส่วน เหมาะสม

 ให้การบริการ ได้สะดวกรวดเร็ว ตามท่ีผู้รับบริการคาดหวังไว้

4.80
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0.43

 ให้การบริการ  แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)

4.83

95.13

4.76 0.43



ตารางท่ี 4.10 แสดงความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ท่ีมีต่อ  4 งานบริการ ท่ีขอประเมิน

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ท่ีมีต่องานบริการ ของ 

อยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด  ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

โดยมี ค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  เท่ากับ 

4.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

จากการลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลภาคสนาม  คณะผู้วิจัย ได้รับข้อมูล จากผู้ตอบแบบสอบถาม

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งน้ี  ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  ไว้ดังน้ี

เพ่ิมไฟฟ้าส่องสว่าง บริเวณทางสาธารณะ ให้มากข้ึนกว่าเดิม 

ให้ผู้ใช้บริการ มีส่วนร่วมในการออกแบบ ข้ันตอนการให้บริการ 

พัฒนาตลาดในวัดช้างเผือก เพ่ือให้เกษตรกร น าผลผลิตมาค้าขาย 

มีกล่องรับเร่ืองราวร้องทุกข์ หรือส่งทางตู้ไปรษณีย์ โดยไม่ต้องติดแสตมป์ 

ใช้ระบบแจ้งเตือนภัย ให้ประชาชนทราบ เม่ือเกิดเหตุสาธารณภัยในพ้ืนท่ี 

ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลท่ีชัดเจน ให้ผู้รับบริการ ได้รับความสะดวกมากข้ึน 

จัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ในการขอรับบริการ ไว้ท่ีศาลาประชาคมหมู่บ้านด้วย 

จัดท าเว็บไซต์ของ อปท. เป็นช่องทางให้ผู้รับบริการ สามารถติดต่อได้ตลอดเวลา 

เปิดโอกาสให้ประชาชน ได้แสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วม ในการพัฒนาองค์กร 

แจ้งผลการขอรับบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ผู้ย่ืนค าขอรับบริการทราบเป็นระยะ 

4.77 0.41

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

95.47

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

4.79

4.74งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 0.44

0.39

ท่ีมีต่อ 4 งานบริการ ท่ีขอรับการประเมิน

2.

3.

4.

0.41

0.43

0.40

1.
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คิดเป็น

ร้อยละ
S.D.

95.47

95.78

94.77

96.21

95.13งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

งานด้านการศึกษา 

4.77

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 

7) 

8) 

9) 

10) 

โดยเฉล่ีย

4.81

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ

4.76

1) 

2) 

3) 

4) 

5) 

6) 



การวิจัยน้ี  มีวัตถุประสงค์  เพ่ือส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ท่ีมีต่อ

การให้บริการ  ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2569  และรับทราบข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ  ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ซ่ึงได้แก่ 

โดยส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการ ใน 4 งานบริการ 

ตามตัวช้ีวัดท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  ตามกรอบงาน ประกอบด้วย

ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก 

การวิจัยคร้ังน้ี  คณะผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  โดยก าหนดข้ันตอน

ของการด าเนินงานไว้ ตามระเบียบวิธีการวิจัย  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้รับบริการ จ านวน 200 คน

ท่ีเข้ามารับบริการ หรือมาติดต่องาน  ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2569  โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง

แบบบังเอิญเจอ (Haphazard or Accidental Sampling)  เพ่ือเป็นตัวแทน ของผู้ท่ีมารับบริการ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)

ท่ีผ่านการตรวจประเมินคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญแล้ว  ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อ

การให้บริการ  จัดเก็บและรวบรวมข้อมูล  จากผู้มารับบริการเป็นรายบุคคล ในพ้ืนท่ีให้การบริการ

และจุดให้การบริการต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งน้ี  คณะผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ จากประชาชนผู้รับบริการ  กลับคืนมา จ านวน 200 ชุด 

วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ ด้วยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป หาค่าความถ่ี (Frequency)

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean: X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)
แสดงผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท้ัง 4 งานบริการ ในรูปของตารางและบรรยายผลการวิจัย

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

1.

 1) 

2.

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
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 2) 

3.

บทท่ี 5

งานด้านการศึกษา 

งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 4) 

 3) 

4.



5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ประชาชนผู้รับบริการ ซ่ึงเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่น้ัน

1) เป็นเพศ 

2) อายุ ระหว่าง 

3) ส าเร็จการศึกษา 

4) ประกอบอาชีพ

5) รายได้ต่อเดือน 

5.1.2 ความพึงพอใจ ของประชาชนผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการ 

1)

มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ

2)

มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ

3)

มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ

4)

มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ

หากพิจารณา ตามกรอบของ 4 งานบริการท่ีขอรับการประเมิน  สรุปได้ดังน้ี 

1) ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ

2) ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ

3) ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ

4) ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  เท่ากับ 

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 

 มีการแจ้งระยะเวลา ในการให้บริการแต่ละเร่ือง อย่างชัดเจน

 ให้การบริการ  แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)

 มีความรู้ สามารถให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาได้เหมาะสม

 สถานท่ีให้การบริการสะดวก สะอาด โปร่ง เป็นสัดส่วน เหมาะสม

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

งานด้านการศึกษา 

งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
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95.13

95.47

  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)   

เกษตรกร / ประมง      

40 - 49 ปี

95.78

หญิง

94.77

96.21

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

20,001 - 25,000 บาท 



5.2 อภิปรายผล 

ในการส ารวจและประเมินความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ  ท่ีมีต่อการให้การบริการ  ของ

ในตัวช้ีวัดท่ี 1  ซ่ึงได้คะแนน ร้อยละของระดับความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ  มากกว่าร้อยละ 95 

แสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชน และเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

ระหว่างผู้ให้บริการคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งน้ี กับประชาชนในพ้ืนท่ีซ่ึงเป็นผู้รับบริการ 

คณะผู้วิจัย ขอน าเสนอการอภิปรายผลในภาพรวม ตามกรอบงานท้ัง 4 ด้าน ในแบบประเมิน ดังน้ี

1) ด้านข้ันตอนการให้บริการ  ประชาชนผู้รับบริการ  มีความพึงพอใจ ในระดับมากท่ีสุด 

แสดงให้เห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งน้ี  ปรับปรุงข้ันตอนการบริการ จากข้อเสนอแนะ 

ในปีงบประมาณก่อน  มีความรวดเร็วในการให้บริการ  ซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญย่ิง จนเกิดความประทับใจ

2) ด้านช่องทางการให้บริการ  ประชาชนผู้รับบริการ  มีความพึงพอใจ ในระดับมากท่ีสุด

แสดงให้เห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งน้ี  มีการเพ่ิมช่องทางของการบริการ ให้มีมากข้ึน  

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพ่ิมความสะดวกและมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจสูงท่ีสุด

3) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยรอยย้ิม (Service with smile) ท าให้ผู้รับบริการสัมผัสได้

ถึงความจริงใจของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  ท่ีผ่านการส่ือสารทางการพูด ท่าทาง สายตา และรอยย้ิม

ซ่ึงเป็นคุณลักษณะผู้ให้บริการท่ีดี  จึงได้รับการช่ืนชมและเป็นท่ีพึงพอใจ ของประชาชนผู้รับบริการ

4) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  ประชาชนผู้รับบริการ  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด

อาจเป็นเพราะ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งน้ี  ให้ความใส่ใจในการจัดเตรียมสถานท่ีให้บริการ

โดยจัดเป็นสัดส่วน ท่ีมีความเหมาะสมและสะดวก  ท าให้ประชาชนผู้รับบริการ  มีความประทับใจ

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการน้ี ยืนยันได้ว่า  

มีศักยภาพการบริหารท่ีมีความเข้มแข็ง  มีความพร้อมและมีความสามัคคีในการปฏิบัติงานร่วมกัน

ท าให้ประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ในระดับมากท่ีสุด  ท้ัง 4 งานบริการ

จึงขอให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งน้ี  รักษามาตรฐานและคุณภาพ ของการบริการให้ดีย่ิงข้ึน

คณะผู้วิจัย  ช่ืนชมบุคลากรขององค์กรแห่งน้ี  ขอเป็นก าลังใจและให้รักษาความดีงามน้ีไว้ ตลอดไป

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 52
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5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือรักษามาตรฐานการให้บริการ 

จากการส ารวจและประเมินความพอใจของประชาชนผู้รับบริการ  ท่ีมีต่อการให้บริการ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งน้ี  ในภาพรวมจะมีความพึงพอใจ ในระดับมากท่ีสุดแล้วก็ตาม

จากการลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลภาคสนาม  คณะผู้วิจัย ได้ข้อมูลจากประชาชนและผู้ตอบแบบสอบถาม

ได้ให้ข้อแนะน านอกเหนือจากข้อความ ท่ีระบุไว้ในข้อเสนอแนะ  ตามแบบสอบถามตอนท่ี 3 แล้ว

คณะผู้วิจัย  ได้รวบรวบข้อเสนอแนะ  เพ่ือให้การบริการประชาชนผู้รับบริการได้อย่างตรงจุด ดังน้ี

1. ส่งเสริมเด็กและเยาวชน โดยจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ เช่น ค่ายเยาวชน กีฬา ดนตรี 

ฝึกอาชีพท่ีเน้นทักษะด้านดิจิทัล ให้เกิดการเรียนรู้ และมีประสบการณ์นอกห้องเรียน

2. ส่งเสริมประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่  ให้มีส่วนร่วม จัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน

โดยผ่านเวทีประชาคมช่องทางออนไลน์ เช่น  แบบสอบถาม หรือแพลตฟอร์มดิจิทัล

3. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยการเพ่ิมกิจกรรมให้ได้ออกก าลังกาย เล่นกีฬาเบา ๆ

จัดเวทีให้ผู้สูงวัย มีโอกาสพบปะพูดคุยกัน  จะช่วยให้มีสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและใจ

4. ออกหน่วยบริการบ่อยข้ึน  เพ่ือรับฟังความเห็นของประชาชน  ผู้รับผิดชอบแต่ละงาน

จะได้รับรู้ปัญหาและความต้องการ  เพ่ือน าใช้เป็นแนวทาง ก าหนดแผนพัฒนาต่อไป 

5. ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน  ดูแลระบบให้มีประสิทธิภาพ

อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนผู้รับบริการและบุคคลโดยท่ัวไป

6. ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร โดยผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น  เฟซบุ๊ก ไลน์กลุ่มหรือเว็บไซต์

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ได้รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย  

จะช่วยให้ประชาชน  ได้รับบริการท่ีทันเหตุการณ์ ไม่พลาดสิทธิประโยชน์ท่ีควรได้รับ 

7. ติดตามและประเมินผลของการด าเนินงาน อย่างต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐาน

จัดท าคู่มือประชาชนฉบับย่อ หรือ QR Code แนะน าข้ันตอนการใช้บริการแต่ละงาน

 เพ่ือการบริการท่ีดีแก่ประชาชน  และเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีศักยภาพสูง

ข้อเสนอแนะ 7 ข้อดังกล่าวข้างต้น จะช่วยให้ประชาชนผู้รับบริการ ท่ีได้รับบริการ จาก 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  เป็นการรักษามาตรฐานการให้บริการ ให้มีความย่ังยืนต่อไป

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 53
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หนังสือตอบรับ ยินดีให้ทดลองใช้ (Try Out) แบบสอบถาม 
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สัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ฉบับท่ีใช้เก็บข้อมูล
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หนังสือขออนุญาตให้คณะผู้เก็บข้อมูล เข้าพ้ืนท่ีและบันทึกภาพ

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 



ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีใช้ส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการบริการ
   ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน้ี  เพ่ือน าผลจากการส ารวจ  มาพัฒนาการให้บริการ

   น าเสนอผลการส ารวจในภาพรวม  ไม่มีผลกระทบ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม แต่อย่างใด  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่อง         ท่ีตรงกับความเป็นจริง ของตัวท่านเอง

1. เพศ ชาย หญิง

2. อายุ ต ่ากว่า 20 ปี  20 - 29 ปี

30 - 39 ปี 40 - 49 ปี

50 - 59 ปี 60 ปี ข้ึนไป

3. ส าเร็จการศึกษา ประถมศึกษา                            มัธยมศึกษาตอนต้น (ม. 3)

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม. 6) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)       

ปริญญาตรี                             ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 

ปริญญาโท                             อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .........................  

4. ประกอบอาชีพ นักเรียน นักศึกษา         ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว   

เกษตรกร / ประมง       ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท

รับจ้างท่ัวไป              รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

พ่อบ้าน / แม่บ้าน อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...........................

5. รายได้ต่อเดือน น้อยกว่า    5,000 บาท  5,000 - 10,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 15,001 - 20,000 บาท 

20,001 - 25,000 บาท 25,001 - 30,000 บาท 

มากกว่า  30,000 บาท 

 / ตอนท่ี 2 …

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 70

  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ                   

…................................................................
องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

     ท่ีมีต่อการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2569



ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่อง ระดับความพึงพอใจ ท่ีตรงกับความคิดเห็นของตัวท่าน
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  1. .......................................................................................................................................................................................................................................

  2. .......................................................................................................................................................................................................................................

 ให้บริการ ด้วยระบบสารสนเทศ หรือเทคโนโลยี ท่ีมีประสิทธิภาพ

 

 

 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก
 สถานท่ีให้การบริการสะดวก สะอาด โปร่ง เป็นสัดส่วน เหมาะสม

 มีความรู้ สามารถให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาได้เหมาะสม

 มีส่ิงอ านวยความสะดวก ให้ผู้มาใช้บริการ เช่น ท่ีน่ัง น ้าด่ืม ห้องน ้า

 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ เช่น ปากกา คอมพิวเตอร์

 มีความซ่ือสัตย์ ไม่แสวงหาผลประโยชน์และไม่เลือกปฏิบัติ

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 71

 ให้การบริการ ได้สะดวกรวดเร็ว ตามท่ีผู้รับบริการคาดหวังไว้

 มีความกระตือรือร้น พร้อมให้บริการอย่างสุภาพ อัธยาศัยดี

ปาน

ระดับความพึงพอใจ

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง น้อย

ท่ีสุด
มาก

 ให้การบริการด้วยความถูกต้อง แม่นย า ชัดเจนและรวดเร็ว

 มีการประชาสัมพันธ์งานบริการ ในหลายช่องทาง อย่างสม ่าเสมอ

 ช่องทางให้บริการ เข้าถึงง่าย เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ ไลน์ เฟซบุ๊ก

 ให้การบริการ  แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)

 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ

 มีการแจ้งระยะเวลา ในการให้บริการแต่ละเร่ือง อย่างชัดเจน

ท่ีสุด

 ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ

น้อย
กลาง

 ข้ันตอนการให้บริการ เป็นระบบ คล่องตัว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน

 มีป้าย หรือเอกสารแนะน าข้ันตอนการให้บริการ อย่างชัดเจน

มาก

 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เพ่ือพัฒนาการให้บริการ ของงานบริการน้ี

 มีเจ้าหน้าท่ี ให้การบริการ นอกเวลาราชการ และในวันหยุด

 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ



ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่อง ระดับความพึงพอใจ ท่ีตรงกับความคิดเห็นของตัวท่าน
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  1. .......................................................................................................................................................................................................................................

  2. .......................................................................................................................................................................................................................................

 

 

 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ เช่น ปากกา คอมพิวเตอร์

 มีส่ิงอ านวยความสะดวก ให้ผู้มาใช้บริการ เช่น ท่ีน่ัง น ้าด่ืม ห้องน ้า

 ให้บริการ ด้วยระบบสารสนเทศ หรือเทคโนโลยี ท่ีมีประสิทธิภาพ

 ข้ันตอนการให้บริการ เป็นระบบ คล่องตัว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน

 ให้การบริการ ได้สะดวกรวดเร็ว ตามท่ีผู้รับบริการคาดหวังไว้

 มีการแจ้งระยะเวลา ในการให้บริการแต่ละเร่ือง อย่างชัดเจน

 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
 ช่องทางให้บริการ เข้าถึงง่าย เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ ไลน์ เฟซบุ๊ก

 มีการประชาสัมพันธ์งานบริการ ในหลายช่องทาง อย่างสม ่าเสมอ

 ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ
 มีป้าย หรือเอกสารแนะน าข้ันตอนการให้บริการ อย่างชัดเจน

งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล มาก
มาก

ท่ีสุด

น้อย

กลาง ท่ีสุด
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ระดับความพึงพอใจ

ปาน
น้อย

 สถานท่ีให้การบริการสะดวก สะอาด โปร่ง เป็นสัดส่วน เหมาะสม

 มีความซ่ือสัตย์ ไม่แสวงหาผลประโยชน์และไม่เลือกปฏิบัติ

 ให้การบริการ  แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)

 มีเจ้าหน้าท่ี ให้การบริการ นอกเวลาราชการ และในวันหยุด

 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
 ให้การบริการด้วยความถูกต้อง แม่นย า ชัดเจนและรวดเร็ว

 มีความกระตือรือร้น พร้อมให้บริการอย่างสุภาพ อัธยาศัยดี

 มีความรู้ สามารถให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาได้เหมาะสม

 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก

 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เพ่ือพัฒนาการให้บริการ ของงานบริการน้ี



ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่อง ระดับความพึงพอใจ ท่ีตรงกับความคิดเห็นของตัวท่าน
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  1. .......................................................................................................................................................................................................................................

  2. .......................................................................................................................................................................................................................................

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

 

 สถานท่ีให้การบริการสะดวก สะอาด โปร่ง เป็นสัดส่วน เหมาะสม

 มีความซ่ือสัตย์ ไม่แสวงหาผลประโยชน์และไม่เลือกปฏิบัติ

 มีส่ิงอ านวยความสะดวก ให้ผู้มาใช้บริการ เช่น ท่ีน่ัง น ้าด่ืม ห้องน ้า

 ให้บริการ ด้วยระบบสารสนเทศ หรือเทคโนโลยี ท่ีมีประสิทธิภาพ

 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ เช่น ปากกา คอมพิวเตอร์

 ให้การบริการ  แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)

 มีเจ้าหน้าท่ี ให้การบริการ นอกเวลาราชการ และในวันหยุด

 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
 ให้การบริการด้วยความถูกต้อง แม่นย า ชัดเจนและรวดเร็ว

 มีความกระตือรือร้น พร้อมให้บริการอย่างสุภาพ อัธยาศัยดี

 มีความรู้ สามารถให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาได้เหมาะสม

 ให้การบริการ ได้สะดวกรวดเร็ว ตามท่ีผู้รับบริการคาดหวังไว้

 มีการแจ้งระยะเวลา ในการให้บริการแต่ละเร่ือง อย่างชัดเจน

 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
 ช่องทางให้บริการ เข้าถึงง่าย เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ ไลน์ เฟซบุ๊ก

 มีการประชาสัมพันธ์งานบริการ ในหลายช่องทาง อย่างสม ่าเสมอ

 ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ
 มีป้าย หรือเอกสารแนะน าข้ันตอนการให้บริการ อย่างชัดเจน

 ข้ันตอนการให้บริการ เป็นระบบ คล่องตัว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน

ระดับความพึงพอใจ

ปาน
น้อย

น้อย

กลาง ท่ีสุด

งานด้านการศึกษา มาก
มาก

ท่ีสุด

73

 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก

 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เพ่ือพัฒนาการให้บริการ ของงานบริการน้ี



ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่อง ระดับความพึงพอใจ ท่ีตรงกับความคิดเห็นของตัวท่าน
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  1. .......................................................................................................................................................................................................................................

  2. .......................................................................................................................................................................................................................................

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 มีความซ่ือสัตย์ ไม่แสวงหาผลประโยชน์และไม่เลือกปฏิบัติ

 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก

 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

มาก
ท่ีสุด

น้อย
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม น้อย

กลาง ท่ีสุด

 มีความรู้ สามารถให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาได้เหมาะสม

 มีความกระตือรือร้น พร้อมให้บริการอย่างสุภาพ อัธยาศัยดี

 มีป้าย หรือเอกสารแนะน าข้ันตอนการให้บริการ อย่างชัดเจน

 ให้การบริการด้วยความถูกต้อง แม่นย า ชัดเจนและรวดเร็ว

 มีการประชาสัมพันธ์งานบริการ ในหลายช่องทาง อย่างสม ่าเสมอ

ปาน

 มีการแจ้งระยะเวลา ในการให้บริการแต่ละเร่ือง อย่างชัดเจน

 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
 ช่องทางให้บริการ เข้าถึงง่าย เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ ไลน์ เฟซบุ๊ก

 ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ

 ให้การบริการ ได้สะดวกรวดเร็ว ตามท่ีผู้รับบริการคาดหวังไว้
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มาก

 ข้ันตอนการให้บริการ เป็นระบบ คล่องตัว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน

 สถานท่ีให้การบริการสะดวก สะอาด โปร่ง เป็นสัดส่วน เหมาะสม

 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เพ่ือพัฒนาการให้บริการ ของงานบริการน้ี

 ให้การบริการ  แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)

 มีเจ้าหน้าท่ี ให้การบริการ นอกเวลาราชการ และในวันหยุด

 

 

 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ เช่น ปากกา คอมพิวเตอร์

 มีส่ิงอ านวยความสะดวก ให้ผู้มาใช้บริการ เช่น ท่ีน่ัง น ้าด่ืม ห้องน ้า

 ให้บริการ ด้วยระบบสารสนเทศ หรือเทคโนโลยี ท่ีมีประสิทธิภาพ



รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ภาพการเก็บข้อมูลภาคสนาม ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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ดร. ดิเรก  สุวรรณฤทธ์ิ     นักวิจัยแห่งชาติ 38-06-0104

ต าแหน่ง   ข้าราชการครูบ านาญ วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ 

ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรม เลขทะเบียน  ภอ. 7609

ส าเร็จการศึกษา 

ช่างเช่ือมโลหะ วิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี 

ช่างเช่ือมโลหะ วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตพระนครเหนือ 

ช่างโลหะ   วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

อุตสาหการ   สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตเทเวศร์ 

เคร่ืองกล    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า วิทยาเขตพระนครเหนือ

เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน

ปริญญานิพนธ์ การออกแบบและพัฒนา เคร่ืองห่ันใบยาสูบขนาดเล็ก 

วิทยานิพนธ์ การออกกลางคันของนักเรียนอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ 

ดุษฎีนิพนธ์ การพัฒนารูปแบบฝึกอบรมท่ีเน้นสมรรถนะตามแนวการเรียนรู้โดยช้ีน าตนเอง  

สิทธิบัตร ส่ิงประดิษฐ์  เลขท่ี 50670 : เคร่ืองฝึกหัดและทดสอบ การควบคุมระยะอาร์ก

วิศวกรออกแบบ สร้างเรือท้องแบน  อาชีวศึกษาพ่ึงพาได้  จ านวน 2,000 ล า : ตุลาคม  2554

น าเสนอผลงาน เป็นผู้น าเสนอผลงานวิจัยท่ีมีคุณค่าต่อการศึกษา พัฒนาคน สังคมและประเทศ

เม่ือวันท่ี 26 - 28 สิงหาคม 2548 จัดโดยสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

วิจัยการศึกษา การใช้ยุทธวิธี  เพ่ือการจูงใจ  ให้นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  เข้ามาศึกษาต่อ

ในสาขาวิชาโลหะการ  วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์   ประจ าปีการศึกษา  2549

หัวหน้าคณะวิจัย จัดเก็บข้อมูลภาคสนาม  โครงการวิจัยประเมินความพึงพอใจ ผู้ใช้บริการ ธกส.

เขตพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบูรณ์ เลย ชัยภูมิ และหนองบัวล าภู  พ .ศ. 2543 - 2545

งานวิจัย อปท. การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดเพชรบูรณ์  ในปีงบประมาณ 2564 - 2569

คณะอนุกรรมการ การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปฏิบัติงานราชการ  ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเพชรบูรณ์  ประจ าปีงบประมาณ 2552 - 2565
 .

รายงานการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 2569 องค์การบริหารส่วนต าบลวังชมภู อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ภาพถ่าย นักวิจัย

พ .ศ. 2557

พ .ศ. 2535

พ .ศ. 2531

พ .ศ. 2528

พ .ศ. 2527

พ .ศ. 2525  ปวช. 

 คอบ. 

 คอม. 

 ศษ.ด. 
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